ANEXO 4

PROCEDIMIENTOS CONTENIDOS DENTRO DE LA OFERTA PUBLICA DE
INFRAESTRUCTURA PASIVA

(INCLUYEN ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIOS “ANS*, PARAMETROS
DE CALIDAD Y FORMATOS DE SOLICITUDES)



PROCEDIMIENTOS PARA EL SERVICIO DE USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA
PASIVA, SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y CUALQUIER OTRO SERVICIO NECESARIO
PARA LA CORRECTA PRESTACION DE LOS SERVICIOS MATERIA DE LA PRESENTE OPI

Generalidades.

El presente Anexo describe el procedimiento a seguir en caso de que un
Concesionario Solicitante (en lo sucesivo, el "CS”) solicite el Servicio de Uso
Compartido de Infraestructura Pasiva, Servicios Complementarios (en su conjunto
los “Servicios”) y Otros servicios necesarios para la correcta prestacion de los
servicios a través de la Oferta PUblica de Infraestructura (en lo sucesivo, la “OPI”)
con el fin de brindar eficacia y certeza en la prestacion de los mismos, en los que
se precisan detalladamente las fases, plazos y condiciones.

El CS podra solicitar los servicios establecidos en la OPI los cuales consisten en:
i. Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva:
a) Espacio en Predio;
b) Espacio en Torre;
c) Espacio en Caseta;
d) Aire Acondicionado;y
e) Acceso a fuentes de energia
i. Servicios Complementarios:
a) Realizacion de Visita Técnica;
b) Instalacion de Infraestructura;
c) Acondicionamiento de Infraestructura Pasiva;
d) Recuperacion de Espacios;
iii. Otros servicios:
a) Acceso Programado;
b) Acceso de Emergencia o Acceso No Programado;

c) Reparacién de Fallas y Gestion de incidencias de la Infraestructura
Pasiva; y



d) Mantenimiento a la Infraestructura Pasiva del AEP.

Para facilitar la comprension de los plazos, pasos y secuencia en la prestacion de
los Servicios, la descripcion de los procedimientos se estructura de la siguiente
manera:

e Procedimiento de Solicitudes de Servicios, dividido a su vez en:

o Fase 1: Procedimiento para la Solicitud de Informacidon de Elementos
de Infraestructura.

o Fase 2: Procedimiento para el Servicio Complementario de
Realizacidn de Visita Técnica.

o Fase 3: Procedimiento para el Servicio Complementario de
Instalaciéon de Infraestructura.

o Fase 4: Procedimiento para los Servicios Complementarios de
Acondicionamiento de Infraestructura Pasiva vy Recuperacion de

Espacios.

o Fase 5: Procedimiento para el servicio de Acceso Programado,
Acceso de Emergencia o Acceso No Programado.

o Fase 6: Procedimiento para el servicio de Reparacion de Fallas vy
Gestidon de Incidencias de la Infraestructura Pasiva, y Mantenimiento
a la Infraestructura Pasiva del AEP en uso por el CS.

La gestion de los procedimientos se llevard a través del Sistema Electronico de
Gestion (en lo sucesivo, el “SEG”) cuando haya enfrado en operacion, excepto
en el caso de que éste presente fallas en su operacidn, salvo que el CS solicite
que se haga de manera directa. Para todos los pasos o procedimientos
gestionados mediante el SEG, deberdn tomarse en consideracion los plazos que
sean definidos en las especificaciones del mismo, por lo que los plazos incluidos en
este documento contemplan Unicamente los plazos maximos.

Cabe senalar que para que el CS pueda tener acceso al Sistema Electronico de
Gestion deberd solicitar al AEP le otorgue las confrasenas y usuarios de acceso a.
con el fin de que de que los CS pueda visitar la liga de acceso a través de
Internet.

Procedimiento de Solicitudes de Servicios.



Fase 1: Procedimiento para la Solicitud de Informacion de Elementos de
Infraestructura.

El envio de la Solicitud de Informacién de Elementos de Infraestructura (en lo
sucesivo, el “SIE"), por parte del CS serd considerado como la fecha de inicio de
negociaciones respecto a las condiciones del Convenio.

El AEP pondrd a disposicion la informacion de elementos de infraestructura
solicitada asi como los criterios técnicos para el Uso Compartido de Infraestructura
Pasiva que se pone a disposicion de otros concesionarios. Lo anterior podrd
realizarse, ya sea a través de la SIE o mediante el procedimiento para el acceso al
SEG, en el cual el CS podrd consultar informacién.

1.1. El CS presentard al AEP la SIE a fin de que el CS esté en posibilidad de revisar
la informacién de los Sitios disponibles que se tiene en el Inmueble y solicitar al AEP
la celebraciéon de un Convenio por uno o varios Sitios de interés para el CS para la
prestacion de los Servicios.

La SIE deberd presentarse conforme al formato establecido en el presente Anexo,
debidamente requisitado y firmado ya sea por escrito en el domicilio
, 0 bien, mediante el SEG una vez que

entre en operacion.
La SIE deberd ir acompanada de los siguientes documentos:
o Acta constitutiva.
o Poderes.
o ldentificacion oficial de apoderados.
o Copia del Titulo de Concesién o Concesidon Unica.
o Comprobante de domicilio.
o RFC.

1.2. El AEP revisard que la SIE se encuentre debidamente requisitada para su
tramitaciéon. En un plazo mdximo de 2 (dos) dias hdbiles contados a partir del dia
siguiente de la entrega de la SIE, el AEP deberd notificar al CS si acepta o rechaza
la SIE.

1.2.1. En el caso de que la SIE fuera enfregada de manera incorrecta, el
AEP la devolverd al CS para su correccidon en un plazo maximo de 2 (dos)
dias hdbiles contados a partir del dia siguiente de su notificacion, tomando
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en cuenta que tal plazo estard considerado dentro de los 2 (dos) dias
hdbiles con que cuenta el AEP senalados en el numeral 1.2 del presente
procedimiento. La nofificacioén se realizard ya sea por escrito en el domicilio
o correo electrénico que para tal efecto establezca el CS, o bien,
mediante el SEG, informando al CS el motivo del rechazo.

1.2.1.1. En caso de que el CS decida reingresar la SIE, deberd hacerlo
conforme al numeral 1.1.

1.2.2. En el caso de que la SIE fuera entregada debidamente
requisitada, el AEP notificard al CS la aceptacion de la SIE dentro
del plazo senalado en el numeral 1.2 del presente procedimiento.
La notificacion se realizard ya sea por escrito en el domicilio o
correo electronico que para su efecto establezca el CS, o bien,
mediante el SEG.

1.3. El AEP contard con un plazo méaximo de 2 (dos) dias hdbiles contados a partir
del dia siguiente de la notificacion de la SIE, para la elaboracion y entrega al CS
del Convenio de Confidencialidad (en lo sucesivo, el “CC”) ya sea por escrito en
el domicilio o correo electrénico que para tal efecto establezca el CS, para firma
autografa del apoderado del CS en 3 (fres) originales del CC.

1.3.1. El CS entfregard al AEP el CC con firma autdgrafa de su apoderado
en 3 (fres) originales, en el domicilio que para tal efecto establezca el AEP,
en un plazo méximo de 5 (cinco) dias hdbiles contados a partir del dia
siguiente de entrega del CC.

En caso de que el CS no entregue el CC con firma autdégrafa al AEP en el
plazo senalado, se dard por terminado el procedimiento.

1.3.2. Una vez que el AEP haya recibido del CS el CC con firma autdgrafa
de su apoderado en 3 (tres) originales, el AEP tendrd un plazo mdximo de 3
(tres) dias hdbiles contados a partir del dia siguiente de la recepcion del
CC para recabar y entregar la informacién de elementos de
infraestructura, la cual deberd presentar en el domicilio
, 0 al correo electréonico que
para tal efecto establezca el CS, o bien, mediante el procedimiento de
acceso al SEG a través del cual podrd consultar informaciéon puesta a
disposicién del CS por el AEP.

La respuesta a la SIE deberd contemplar cuando menos la siguiente
informacion de elementos de infraestructura (detallada en la Tabla 1):



a) Ficha técnica de la Infraestructura Pasiva.
b) Plano y memoria descriptiva del emplazamiento y/o Inmueble.
c) Caracteristicas técnicas de las fuentes de energia.

d) Plano de torres de transmision y especificaciones técnicas de
antenas.

e) Memoria descriptiva de torre de tfransmision.
f) Plano de Sitio.
g) Normatividad relacionada.

1.4. Con la informacién proporcionada por el AEP, el CS determinard si a) tiene
inferés en uno o Mas Sitios sin necesidad de realizar el Servicio Complementario
de Visita Técnica para lo cual deberd continuar el procedimiento del Servicio
Complementario de Instalacion de Infraestructura conforme a lo especificado en
la Fase 3, o b) fiene inferés en uno o mas Sitios pero requiere realizar Visita Técnica,
para tal caso deberd continuar el procedimiento conforme al Servicio
Complementario de Visita Teécnica especificado en la Fase 2.

Procedimiento para solicitar usuario y contrasena para consultar informacion en la
interfaz en la pagina en que se publique la Oferta Publica de Infraestructura.

1.5 EI CS que opera el Servicio de Television Radiodifundida Concesionada
solicitard al AEP via correo electréonico a la direccion
que se le asigne un usuario y contrasena para consulta de informacion.

1.6 El AEP contestard a dicha solicitud en un plazo no mayor a 2 (dos) dias hdbiles,
enviando al CS el formato correspondiente, el cual deberd ser firmado por el
representante legal del CS y ser enviado al mismo correo electrénico,
acompafado de copia del Titulo de Concesién (o Concesiéon Unica), de copia
del poder notarial que lo acredita como representante legal, y de copia de la
identificacion oficial del representante legal.

1.7 En un plazo méximo de 3 (tres) dias hdbiles posteriores al correo enviado por el
CS con la informacion correspondiente, el AEP contestard via correo electréonico a
la misma direccién en la que se hizo la peticidén, proporcionando usuario vy
contrasena para el acceso a la informacién via la interfaz en la pdgina de
Infernet del AEP, el link para tener acceso a dicha informacion deberd


mailto:OPERDES@telmex.com

enconftrarse

en el que

Infraestructura.

se encuentre publicada

Plazos de entrega, pardmetros e indicadores de calidad.

la Oferta PuUblica de

El AEP atenderd las Solicitudes de Inicio que reciba, de conformidad con las
obligaciones y responsabilidades a su cargo, procurando cumplir los plazos
establecidos y alcanzar los objetivos de calidad que para cada evento se
senalan a continuacion:

usuario y contrasena para el
acceso a la informacién en el
SEG o lainterfaz que habilite,

hdbiles.

Pardmetro Indicador Objetivo de
calidad
El AEP: Mdaximo 2 (dos) dias 90%
i) Revisard que la SIE se hdbiles*.
encuentre
debidamente *Dentro de este plazo
requisitada para su gen_erc:l el AEP deberd
. L, realizar todas las
tramitacion. actividades sefialadas en
i) Encaso de SIEllenada los incisos i), ii) y/o iii).
incorrectamente, el
AEP la devolverd al CS
para su correccion.
i) En caso de que la SIE
fuera entregada
debidamente
requisitfada, el AEP
notificard al CS la
aceptacion de la SIE.
El AEP elaborard el CC para el | Mdximo 2 (dos) dias 90%
CS hdbiles.
El CS entregard el CC con Mdximo 5 (cinco) dias N/A
firma autdgrafa hdbiles.
El AEP recaba y entrega la Mdximo 3 (tres) dias 90%
informacion de elementos de hdbiles.
Infraestructura al CS
El AEP contesta la solicitud del | Md&ximo 2 (dos) dias 90%
CS para el acceso al SEG o la hdbiles
interfaz que habilite.
El AEP proporciona al CS Mdximo 10 (diez) dias 90%

No contabilizard para el cdilculo del cumplimiento
indicadores mencionados los hechos, situaciones y/o eventos senalados como
limitantes de la responsabilidad del AEP, incluyendo aquéllos derivados de caso
fortuito o de fuerza mayor, tales como explosiones, sismos, inundaciones,
tormentas, huracanes, incendios, fendmenos naturales, actos gubernamentales,

de los pardmetros e
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huelgas, ni de aquellos que sean provocados o realizados por terceras personas
ajenas a la prestaciéon de los Servicios, aun y cuando se hubieren podido prever,
tales como actos del propietario del Inmueble donde se encuentra el Sitio o
proyecto de Instalacion de Infraestructura, Acondicionamiento de Infraestructura
y Recuperacion de Espacios, actos de autoridades de cualquier clase, actos de
agrupaciones, invasion, despojo, robo, huelgas, revueltas civiles, sabotaje o
terrorismo, insuficiencia de condiciones de seguridad publica que garanticen la
integridad del personal u otras situaciones similares.

Fase 2: Procedimiento para el Servicio Complementario de Realizacién de Visita
Técnica.

2.1. Una vez efectuada Ila entrega de informaciéon de elementos de
Infraestructura Pasiva del AEP al CS, éste podrd solicitar el acceso a Sitios que se
tiene en el Inmueble a través de la Solicitud de Acceso (en lo sucesivo, “SA™).

La SA deberd presentarse en firma autégrafa del apoderado del CS en el
domicilio o bien, mediante el SEG una vez que entre en
operacion.

2.1.1. EIl CS deberd acompanar a la SA debidamente requisitada,
acompanada de toda la informacién necesaria para el registro previo del
Personal (cuyo término se define dentro de las Normas de Seguridad) que
podrd atender la Visita Técnica solicitada, de conformidad con lo establecido
en las Normas de Seguridad que forman parte de la OPI como Anexo 2 vy
proporcionando al AEP la informacién siguiente como parte de la SA:

a) Nombre completo e identificacién oficial vigente (credencial para votar,
cartilla militar o pasaporte) de las personas que asistirdn a la Visita Técnica por
parte del CS, ya sea que se trate de empleados o personal subcontratado;

b) Informacion de contacto del personal del CS designado para la Visita
Técnica.

2.2. Una vez que el AEP haya recibido del CS la SA con la firma autégrafa de su
apoderado, el AEP entregard al CS dentro de un plazo no mayor a 5 (cinco) dias
hdbiles contados a partir del dia siguiente de haber recibido la SA, el NUmero de
Identificador de Solicitud (en los sucesivo “NIS”) proporcionando el lugar, hora y
fecha para la redlizacién de la Visita Técnica. La ejecucion de la Visita Técnica no
excederd los 15 (quince) dias hdbiles posteriores a que se le ha asignado el NIS al
Cs.

2.3. Para el caso en que el Personal designado por el CS esté imposibilitado para
realizar la Visita Técnica dentro del plazo senalado en el numeral anterior, el CS
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deberd notificar al AEP en el domicilio ,
por correo electronico a la direccion que para tal efecto establezca el AEP, o
bien, mediante el SEG una vez que entre en operacion, por lo menos 3 (tres) dias
hdbiles de anticipacion a la fecha senalada para la ejecucidn de la Visita
Técnica. En caso contrario, dicha Visita Técnica se considerard cancelada, bajo
la exclusiva responsabilidad del CS.

El plazo para la notificaciéon de modificacién o aviso alguno relacionado con el
personal que atenderd la Visita Técnica estard contemplado dentro del plazo
indicado para la asignacion del NIS al CS, por lo que en caso de no redlizar la
Visita Técnica dentro de dicho plazo, se procederd de conformidad con lo
establecido en el punto 2.3.1 siguiente:

2.3.1. Para el caso que una vez entregado el NIS al CS y haber aceptado la
fecha, hora y lugar propuestos por el Prestador para la ejecuciéon de la
Visita Técnica, y una de las partes no compareciera a la Visita Técnica o en
su defecto no hubiera readlizado la notificacion de imposibilidad, en los
términos del numeral 2.3, se tendrd por cancelada la SA, por lo que de ser
atribuible al CS, éste deberd reiniciar todo el procedimiento y se le cobrard
el cargo correspondiente para el servicio de Realizacion de Visita Técnica.
En caso contrario, si la no comparecencia es atribuible al AEP, se deberd
senalar una nueva fecha, hora y lugar para la ejecucion de la Visita
Técnica sin perjuicio de que el AEP pague los gastos comprobables en los
que haya incurrido el CS para la realizacion de dicha visita.

En caso de que el AEP incurra reiteradamente en la cancelacion sin causa
justificada para proporcionar el servicio de Visita Técnica, este serd sujeto a
lo que Instituto determine

2.4. El Personal del CS realizard la Visita Técnica en las instalaciones del Sitio y/o
Inmueble de manera conjunta con el Responsable del AEP (término definido en el
Anexo 5 de la OPI). Una vez que ambas partes se encuentren en el Sitio y/o
Inmueble objeto de la realizacion de la Visita Técnica, se procederd a lo siguiente:

1. Presentar identificacion oficial. El Personal del CS deberd identificarse en el
Inmueble de conformidad con las Normas de Seguridad.

2. Verificar autorizacion de acceso. El Responsable del AEP en el Inmueble
verificard que el Personal del CS sea el que se encuentre en el listado de
personal y vehiculos, de conformidad con las Normas de Seguridad.

3. Elaboracién de reporte de Visita Técnica. Una vez concluida la Visita
Técnica, el Responsable del AEP elaborard un reporte de la misma siempre
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y cuando lo solicite por escrito el CS, el cual deberd serd firmado tanto por
el Personal del CS como por el Responsable del AEP. Una copia simple del
reporte deberd ser entregada por el AEP al CS, ya sea al momento de su
firma, a través de correo electronico o al domicilio que el CS haya
senalado.

2.5. El CS deberd entfregar la Sl (segun dicho término se define mds adelante)
dentro de los 5 (cinco) dias hdbiles siguientes a partir del dia de realizacién de la
Visita Técnica, y en caso de no redlizarlo en el plazo anteriormente senalado, el
CS pagard al AEP los costos en los que el AEP incurrid para la realizacion de la
Visita Técnica, de conformidad con lo establecido en el Anexo IV del Convenio.

Plazos de entrega, pardmetros e indicadores de calidad.

El AEP atenderd las Solicitudes de Inicio que reciba, de conformidad con las
obligaciones y responsabilidades a su cargo, procurando cumplir los plazos
establecidos y alcanzar los objetivos de calidad que para cada evento se
senalan a continuacion:

Pardmetro Indicador Objetivo de
calidad
El AEP entregard al CS el Mdximo 5 (cinco) dias 920 %
NUmero de Identificador de hdbiles
Solicitud (NIS)
La ejecucion de la Visita Mdximo 15 (quince) 90 %
Técnica dias hdbiles
Notificacién de imposibilidad Minimo 3 (tres) dias 920 %
para realizar Visita Técnica hdbiles*.
*Este plazo estd contemplado
dentro del plazo en el que el
AEP enfrega al CS el NIS.
El CS entrega al AEP la SI Mdximo 5 (cinco) dias N/A
hdbiles

No contabilizard para el cdiculo del cumplimiento de los pardmetros e
indicadores mencionados los hechos, situaciones y/o eventos senalados como
limitantes de la responsabilidad del AEP, incluyendo aquéllos derivados de caso
fortuito o de fuerza mayor, tales como explosiones, sismos, inundaciones,
tormentas, huracanes, incendios, fendmenos naturales, actos gubernamentales,
huelgas, ni de aquellos que sean provocados o realizados por terceras personas
ajenas a la prestacion de los Servicios, aln y cuando se hubieren podido prever,
tales como actos del propietario del Inmueble donde se encuentra el Sitio o
proyecto de Instalacion de Infraestructura, Acondicionamiento de Infraestructura
y Recuperacion de Espacios, actos de autoridades de cualquier clase, actos de
agrupaciones, invasion, despojo, robo, huelgas, revueltas civiles, sabotaje o
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terrorismo, insuficiencia de condiciones de seguridad publica que garanticen la
integridad del personal u otras situaciones similares.

Fase 3: Procedimiento para el Servicio Complementario de Instalacion de
Infraestructura.

La instalacidon de infraestructura del CS se deriva de la solicitud del Servicio de Uso
Compartido de Infraestructura Pasiva.

3.1. EI CS entfregard la Solicitud Inicial (en lo sucesivo “SI") al AEP en un plazo
maximo de 5 (cinco) dias hdbiles contados a partir del dia siguiente en que el AEP
haya efectuado la entrega de informacidén de elementos de Infraestructura
Pasiva al CS.

En dicha Sl el CS debe (i) manifestar su interés por utilizar la Infraestructura Pasiva
del AEP en un defterminado Sitio, y (i) la SI deberd contener la informaciéon
técnica sobre los equipos que desea instalar para que el AEP pueda iniciar la
elaboracién del Andlisis de Factibilidad (segun dicho término se define mds
adelante).

El CS entregard la S| por escrito, la cual se deberd presentar debidamente
requisitada en el domicilio , o al
correo electréonico que para tal efecto establezca el AEP o bien, mediante el SEG
una vez que entre en operacion.

3.2. En funcion de lo especificado por el CS en la S, el AEP elaborard y enfregard
al CS el Andlisis de Factibilidad para el servicio de instalacion de infraestructura en
el domicilio , o al coreo
electréonico indicado por el CS o bien, mediante el SEG una vez que enfre en
operacion, indicando la viabilidad de la instalacién de infraestructura dentro de
un plazo mdximo de 10 (diez) dias hdbiles contados a partir del siguiente dia hdbil
en que el CS entregue la Sl.

El resultado del Andlisis de Factibilidad podrd ser a) positivo, b) sujeto a
Acondicionamiento de Infraestructura, el cual deberd ir acompanado de una
justificacién detallada, c¢) sujeto a Recuperacién de Espacios, el cual deberd ir
acompanado de una justificacion detallada, o d) negativo, en tal caso deberd ir
acompanado de una explicacion detallada que justifique la no factibilidad.

3.2.1 En coso de que Ila factibilidod sea positiva o sujeta a
Acondicionamiento de Infraestructura y/o Recuperaciéon de Espacios, el CS
deberd entregar la Solicitud de Servicio Complementario de Instalacion de
Infraestructura (en lo sucesivo, la “SSI”") en un plazo mdximo de 5 (cinco)
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dias hdbiles contados a partir del dia hdbil siguiente en que el AEP
enfregue al CS el resultado del Andlisis de Factibilidad.

El CS deberd presentar la SSI debidamente requisitada en el domicilio

o al correo electronico
indicado por el AEP o bien, mediante el SEG una vez que enfre en
operacion.

3.2.2 En caso de que la factibilidad sea negativa, el CS tiene posibilidad de
reiniciar el procedimiento con una nueva S| siguiendo el procedimiento
especificado en la Fase 1 o dar por terminado el procedimiento.

3.3. El AEP deberda notfificar al CS si acepta o declina su SSI en un plazo no mayor a
10 (diez) dias habiles contados a partir de la entrega del CS de dicha SSI.

3.3.1. En caso de que el Andlisis de Factibilidad haya sido positivo, y el AEP
acepta la SSI del CS, el AEP entregard el mismo dia de la notificacién al CS
el Proyecto Ejecutivo (en lo sucesivo, el “PE") asi como el Convenio, con
términos, condiciones, tarifa y vigencia propuestos por el AEP para su
revision por parte del CS, mismo que se establecerd en el Anexo IV del
Convenio.

Para tales efectos, el CS deberd aprobar el PE en un plazo méximo de 3
(tres) dias habiles contados a partir de que el AEP enfregue al CS el PE.

3.3.2. En caso de que el Andlisis de Factibiidad haya sido sujeto a
Acondicionamiento de Infraestructura y/o Recuperacion de Espacios el CS
continuard el procedimiento conforme a lo estipulado en la Fase 4.

3.4. EIl AEP y el CS determinardn los términos y condiciones del Convenio,
incluyendo la tarifa y vigencia, y podrdn firmar el Convenio correspondiente y sus
anexos para la prestacidon de Servicios de Uso Compartido de Infraestructura
Pasiva, Servicios Complementarios y Otros servicios en un plazo maximo de 20
(veinte) dias hdbiles contados a partir de que el AEP enfregue al CS el PE, referido
en el punto 3.3.1., dentro de ese mismo plazo el AEP dard Acceso Inicial al CS.

Una vez celebrada la firma del Convenio, el AEP deberd remitir un ejemplar del
mismo al Instituto dentro de los 10 (diez) dias hdbiles posteriores a su celebracion.

3.5. Por virtud del Convenio suscrito por ambas partes (i) se otorga autorizacién al
CS para ingresar al Sitio que se tiene en el Inmueble y proceder con la instalacion
o colocacién de su Equipo de Transmision, conforme al PE entregado por el AEP, y
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(i) se da inicio al cobro de la tarifa por los Servicios de Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva y en su caso, Servicios Complementarios y Otros servicios.

Plazos de entrega, pardmetros e indicadores de calidad.

El AEP atenderd las Solicitudes de Inicio que reciba, de conformidad con las
obligaciones y responsabilidades a su cargo, procurando cumplir los plazos
establecidos y alcanzar los objetivos de calidad que para cada evento se
senalan a continuacion:

Evento Plazo Objetivo de
calidad
Mdaximo 5 (cinco)
El CS entregard al AEP la SI dias hdbiles N/A
El AEP elaborard y entregard al | Maximo 10 (diez) 90%
CS el Andlisis de Factibilidad dias hdbiles °
En caso de factibilidad positiva, | Mdximo 5 (cinco) N/A
el CS entregard al AEP la SSI. dias hdbiles
El AEP notifica aceptacion o Mdaximo 10 (diez) 90%
rechazo de la SSl al CS. dias hdbiles °
. Mismo dia en que el
Fl AEP entregara el PE y el AEP nofifica al CS la 90%
Convenio para revision del CS. .
aceptacion de la SSI
El CS aprobard el PE al AEP. Iv\g)gmo 3 (fres) dias N/A
hdabiles
El AEP y_CS formqhzoron el Méximo 20 [veinte)
Convenio a partir de la . s 90%
-, dias hdabiles
aceptacién de la SSI.
Mdximo 20 (veinte)
dias hdbiles*
El AEP dard Acceso Inicial a *Este plazo estd 90%
partir de la entrega del PE al CS. | contemplado una vez °
que se formaliza el
convenio.
El AEP remitird ejemplar Mdximo 10 (diez) 90%
Convenio al Instituto. dias habiles °

No contabilizard para el cdlculo del cumplimiento de los pardmetros e
indicadores mencionados los hechos, situaciones y/o eventos senalados como
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limitantes de la responsabilidad del AEP, incluyendo aquéllos derivados de caso
fortuito o de fuerza mayor, tales como explosiones, sismos, inundaciones,
tormentas, huracanes, incendios, fendbmenos naturales, actos gubernamentales,
huelgas, ni de aquellos que sean provocados o realizados por terceras personas
ajenas a la prestaciéon de los Servicios, aun y cuando se hubieren podido prever,
tales como actos del propietario del Inmueble donde se encuentra el Sitio o
proyecto de Instalacion de Infraestructura, Acondicionamiento de Infraestructura
y Recuperacion de Espacios, actos de autoridades de cualquier clase, actos de
agrupaciones, invasion, despojo, robo, huelgas, revueltas civiles, sabotaje o
terrorismo, insuficiencia de condiciones de seguridad publica que garanticen la
integridad del personal u ofras situaciones similares.

Fase 4: Procedimiento para los Servicios Complementarios de Acondicionamiento
de Infraestructura Pasiva y Recuperacion de Espacios.

El Acondicionamiento de Infraestructura consiste en la adecuacion de la
Infraestructura Pasiva del AEP para la instalacion del Equipo de Transmision del CS
(término definido en el Anexo 5 de la OPI).

La Recuperacién de Espacios consiste en la liberacion de Infraestructura del AEP
derivada de la saturacion de equipos en un mismo espacio para la instalacion de
la infraestructura del CS. La recuperacidon de espacios Unicamente se podrd
realizar cuando sea técnica, fisica, econdmica y legalmente posible y no se
afecten los Servicios que se prestan a terceros o al AEP.

4.1. Si el Andlisis de Factibilidad entregado al CS como respuesta a la Sl fue sujeto
a un Acondicionamiento de Infraestructura o Recuperacioén de Espacios, el CS
deberd entregar al AEP, segun sea el caso, la Solicitud de Nuevos Servicios que
contempla la Solicitud de Acondicionamiento de Infraestructura (en los sucesivo,
“SAI"), la Solicitud de Recuperacién de Espacios (en lo sucesivo, “SRE"), o ambas
a mds tardar dentro de los 10 (diez) dias hdbiles contados a partir del siguiente dia
hdbil en que el AEP entregue al CS el resultado del Andilisis de Factibilidad.

4.2. El AEP andalizard la informacién técnica del Sitio y/o Inmueble para el
Acondicionamiento de Infraestructura / Recuperacion de Espacios y en funcién
de dicho andlisis aceptard o rechazard la SAl y/o la SRE en un plazo méximo de 3
(tres) dias hdbiles contados a partir del dia siguiente de haber recibido por el CS
la SAl'y/o la SRE.

4.2.1. Dentro de dicho plazo el AEP revisard que la SAl y/o la SRE se
encuentre(n) debidamente requisitada(s) para su aprobacién y en caso de
ser correcta(s) notificard al CS que es procedente su requerimiento.
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4.2.2. Dentro de dicho plazo el AEP revisard que la SAl y/o la SRE se
encuentre(n) debidamente requisitada(s) para su aprobacion y en caso de
rechazar la SAl y/o la SRE, el AEP reportard la justificacion de rechazo vy
regresard al CS dicha(s) solicitud(es) para que este ingrese una nueva
solicitud conforme al numeral 4.2.

4.3. El AEP elaborard el plano de distribucion de equipos en caseta, el cual
deberd indicar la ubicacion para la instalacion de los Equipos de Transmision en el
espacio asignado por el AEP. Se deberd considerar de manera enunciativa mads
no limitativa la normatividad aplicable asi como también las siguientes:

a) NOM-004-STPS-1999, Sistemas de protecciéon y dispositivos de seguridad en
la maquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabagjo.

b) NOM-001-STPS-2008, Edificios, locales, instalaciones y dreas en los centros
de trabajo — Condiciones de seguridad.

c) NOM-026-STPS-2008, Colores y senales de seguridad e higiene e
identificacion de riesgos por fluidos conducidos en tuberias.

d) NOM-022-STPS-2008, Electricidad estatica en los centros de trabagjo-
Condiciones de seguridad.

4.4. El AEP elaborard el plano con ubicacién de antenas en torre, el cual senalard
la altura de las mismas, la forma en que se sujetardn a la estructura, indicando en
suU caso, si la cama de fransmision tiene capacidad para la linea de transmision
del CS, entre ofros. El CS deberd cumplir de manera enunciativa mds no limitativa
la normatividad aplicable asi como también las siguientes:

a) NOM-004-STPS-1999, Sistemas de proteccion y dispositivos de seguridad en
la maquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabagjo.

b) NOM-001-STPS-2008, Edificios, locales, instalaciones y dreas en los centros
de trabajo — Condiciones de seguridad.

c) NOM-026-STPS-2008, Colores y senales de seguridad e higiene e
identificacion de riesgos por fluidos conducidos en tuberias.

d) NOM-022-STPS-2008, Electricidad estatica en los cenfros de trabagjo-
Condiciones de seguridad.

e) NOM-013-STPS-1993, Relativa a las condiciones de seguridad e higiene en
los centros de trabajo donde se generen radiaciones electromagnéticas no
ionizantes.
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4.5. El AEP elaborard el PE de conformidad con el Acondicionamiento de
Infraestructura y/o Recuperacién de Espacio dentro de un plazo mdaximo de 30
(treinta) dias hdbiles contados a partir del dia hdbil siguiente en que el AEP
acepte la SAl o la SRE. El PE deberd ser acorde con la normatividad, legislacion y
cldusulas del Convenio aplicables, indicando la solucidn para la adecuada
prestacion de los Servicios y los plazos de instalacion.

4.6. EI CS contard con un mdaximo de 5 (cinco) dias hdbiles para responder por
escrito al AEP respecto al PE proporcionado manifestando si (i) acepta el PE, por
lo que se procederd a la firma del Convenio, o (ii) rechaza el PE, por lo que dard
por concluida la solicitud presentada.

4.7. Una vez nofificada la aprobacion del PE por el CS, el CS y el AEP acordaran el
tiempo de Acondicionamiento de Infraestructura y/o Recuperaciéon de Espacio.

4.8. El AEP deberd llevar a cabo el Acondicionamiento de Infraestructura y/o
Recuperacion de Espacio en un plazo méximo de instalacion acordado con AEP,
una vez vencido el plazo se iniciard con el cobro de su estancia, en términos del
Convenio.

4.9. El plazo para el Acondicionamiento de Infraestructura y/o Recuperacién de
Espacios en condiciones de operacion no podrd ser mayor a 130 (ciento treinta)
dias naturales considerando dentro del mismo, la instalacion del Equipo de
Transmision del CS, sujetard a lo estipulado en el PE.

4.10. El CS podrd realizar una inspeccion, en la parte que le aplique, a través del
procedimiento establecido para Fase 2: “Procedimiento para el Servicio
Complementario de Realizacion de Visita Técnica” con la finalidad de que el CS
pueda verificar la conformidad de los trabajos realizados respecto al PE. En caso
de que los Servicios prestados por el AEP no se ajusten a lo senalado en el
Convenio correspondiente y los pardmetros de calidad indicados, el CS podrd
requerir al AEP las adecuaciones necesarias para el buen funcionamiento de los
Servicios.

4.11. EIl CS deberd cubrir el costo por cada uno de los Servicios prestados
conforme a este procedimiento, de conformidad con los términos y condiciones
establecidos en el Convenio y sus anexos.

Plazos de entrega, pardmetros e indicadores de calidad.

El AEP atenderd todas las solicitudes y servicios senalados de conformidad con las
obligaciones y responsabilidades a su cargo. Sin embargo, en caso de que exista
algun retraso con respecto a los plazos de los pardmetros de calidad aqui
establecidos, el AEP serd sujeto a lo establecido en el Anexo 6 de Ia OPI.

El AEP llevard a cabo el andlisis y aceptacion de las solicitudes y Servicios
senalados de conformidad con las obligaciones y responsabilidades a su cargo,
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los pardmetros a los que se encuentra sujeto para cada indicador de calidad se
senalan a continuacion:

Pardmetro Indicador Objetivo de
calidad
El CS envia la SAl y/o la SRE al Mdximo 10 (diez) N/A
AEP. dias hdbiles.
El AEP: Mdaximo 3 (tres) dias
i) Valida que se encuentre | hdbiles*.
debidamente
requisitada la SAl y/o la
SRE del CS.
i) Acepta orechazala SA
y/o la SRE del CS. 90%
i) En caso de rechazar la *Dentro de este plazo
SAly/ola SRE, el AEP general el AEP deberd
reportard la justificacion | realizar todas las
de rechazo y regresard IOCT'V'O.'OO"?S senadladas en
al CS dichals) osincisos i), i) y/o iii).
solicitud(es).
El AEP elaborard el PE de Mdaximo 30 (treinta)
conformidad con el dias hdbiles*.
Acondicionamiento de
|nfroes‘h’uc1‘uro y/o *Aplicoble para el caso
Recuperacién de Espacio dg Andlisis de Factibilidad 90%
sujeto a
Acondicionamiento  de
Infraestructura y/o
Recuperacioén de
Espacio.
El CS aceptard el PE entregado | Mdximo 5 (cinco) N/A
por el AEP dias hdbiles
El AEP realizard el Mdximo 130 (ciento
Acondicionamiento de treinta) dias
Infraestructura y/o naturales. 90%
Recuperacién de Espacios en
condiciones de operacién

No contabilizard para el cdiculo del cumplimiento de los pardmetros e
indicadores mencionados los hechos, situaciones y/o eventos senalados como
limitantes de la responsabilidad del AEP, incluyendo aquéllos derivados de caso
fortuito o de fuerza mayor, tales como explosiones, sismos, inundaciones,
tormentas, huracanes, incendios, fendmenos naturales, actos gubernamentales,
huelgas, ni de aquellos que sean provocados o realizados por terceras personas
ajenas a la prestacién de los Servicios, aln y cuando se hubieren podido prever,
tales como actos del propietario del Inmueble donde se encuentra el Sitio o
proyecto de Instalacion de Infraestructura, Acondicionamiento de Infraestructura
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y Recuperacion de Espacios, actos de autoridades de cualquier clase, actos de
agrupaciones, invasion, despojo, robo, huelgas, revueltas civiles, sabotaje o
terrorismo, insuficiencia de condiciones de seguridad publica que garanticen la
integridad del personal u otras situaciones similares.

A. Procedimiento de gestion de nueva obra civil.

Este procedimiento aplicard Unicamente para el caso en que el AEP desee
realizar una nueva obra civil que afecte la Infraestructura Pasiva utilizada por el
Cs.

4.12. Para tal efecto, el proyecto de nueva obra civil deberd ser notificado por el
AEP al CS en el domicilio o al
correo electréonico indicado por el CS , 0 bien,
mediante el SEG una vez que entre en operaciéon dentro de un plazo minimo de
25 (veinticinco) dias hdbiles previos al inicio de los frabajos relativos a la nueva
obra civil.

4.13. Una vez notificado al CS el proyecto de nueva obra civil, el CS evaluard y
manifestard su interés por dicha obra civil dentro de los 5 (cinco) dias hdbiles
siguientes contados a partir de la nofificacion del AEP al CS.

4.14. En funcién del nimero de manifestaciones de interés por el proyecto de
nueva obra civil, el AEP estructurard y notificard el proyecto de nueva obra civil,
incluyendo los costos proporcionales que el(los) CS deberd(n) cubrir, asi como los
costos de gestion administrativa del proyecto de nueva obra civil que el CS vy los
demds concesionarios clientes del AEP que estén interesados deberdn cubrir. Lo
anterior sin perjuicio de que la nueva infraestructura instalada por el AEP (es decir
la infraestructura adicional que se llegue a instalar) sea materia de los Servicios.

Para ello el AEP contard con un plazo de 5 (cinco) dias hdbiles posteriores a la
recepcion de manifestaciones de interés por parte del(los) CS.

4.15. Una vez recibido el proyecto de nueva obra civil con costos proporcionales,
los CS y el AEP contardn con un plazo mdximo de 3 (tres) dias hdbiles, posteriores
a la notificacion senalada en el punto anterior, para aceptar y reconocer los
términos y condiciones de participacion del proyecto de nueva obra civil con
costos proporcionales.

4.16. Cuando el CS y el AEP hayan acordado los términos y condiciones de
participacion dentro de la nueva obra civil, el CS se deberd remitir al
procedimiento especificado en los puntos 4.7. al 4.11. del presente Anexo para
dar seguimiento a la nueva obra civil.

Plazos de entrega, pardmetros e indicadores de calidad.

18



El AEP atenderd todas las solicitudes y servicios senalados de conformidad con las
obligaciones y responsabilidades a su cargo. Sin embargo, en caso de que exista
algun retraso con respecto a los plazos de los pardmetros de calidad aqui
establecidos, el AEP serd sujeto a lo establecido en el Anexo é de la OPI.

El AEP llevard a cabo el andilisis y aceptacion de las solicitudes y Servicios
senalados de conformidad con las obligaciones y responsabilidades a su cargo,
los pardmetros a los que se encuentra sujeto para cada indicador de calidad se
senalan a continuacion:

Pardmetro Indicador Objetivo de
calidad

El AEP notifica al CS proyecto Minimo 25
de nueva obra civil (veinticinco) dias

hdbiles previos al 70%
inicio de los trabajos

El CS evaluard y manifestard su | 5 (cinco) dias hdbiles

interés por proyecto de nueva N/A

obra civil
El AEP estructurard y notificard el | 5 (cinco) dias hdbiles
proyecto de nueva obra civil,
incluyendo los costos 90%
proporcionales que el(los) CS
deberd(n) cubrir.

El AEP y el (los) CS aceptany 5 (cinco) dias hdbiles
reconocen los términos y
condiciones de participacion 920%
del proyecto de nueva obra
civil con costos proporcionales.

No contabilizard para el cdiculo del cumplimiento de los pardmetros e
indicadores mencionados los hechos, situaciones y/o eventos senalados como
limitantes de la responsabilidad del AEP, incluyendo aquéllos derivados de caso
fortuito o de fuerza mayor, tales como explosiones, sismos, inundaciones,
tormentas, huracanes, incendios, fendmenos naturales, actos gubernamentales,
huelgas, ni de aquellos que sean provocados o realizados por terceras personas
ajenas a la prestacion de los Servicios, aun y cuando se hubieren podido prever,
tales como actos del propietario del Inmueble donde se encuentra el Sitio o
proyecto de Instalacion de Infraestructura, Acondicionamiento de Infraestructura
y Recuperacion de Espacios, actos de autoridades de cualquier clase, actos de
agrupaciones, invasion, despojo, robo, huelgas, revueltas civiles, sabotaje o
terrorismo, insuficiencia de condiciones de seguridad publica que garanticen la
integridad del personal u ofras situaciones similares.
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Tabla 1

Contenido

Descripcién

Ficha técnica de la
infraestructura pasiva.

I. Documento en el que se debe senalar lo siguiente en relacién con la
Infraestructura Pasiva, tanto en relacién con estaciones principales como

complementarias:
a) Ubicacién (direccion);

b) Coordenadas geogrdficas;
c) Altura sobre el nivel del mar.

Il. Respecto de la torre debe proporcionarse lo siguiente:
a)  Altura;
b) Espacio disponible.

lll. Respecto de la caseta de transmisién debe proporcionarse lo siguiente:
a) Espacio total;
b) Espacio disponible.

IV. Respecto de acceso a fuentes de energia debe proporcionarse lo
siguiente:

a) Senalar si se cuenta con carga disponible en la subestacion;

b) Senalarsi se cuenta con carga disponible en la planta de
emergencia;

c) Sefalarsi existe disponibilidad de fuente de energia.

V. Respecto de qire acondicionado debe proporcionarse lo siguiente:
a) Capacidad total;
b) Disponibilidad.

VI. Respecto del predio debe proporcionarse lo siguiente:
a) Superficie total;
b) Disponibilidad.

El AEP deberd establecer dichas caracteristicas (capacidad total y
disponibilidad) respecto de otros elementos, si es el caso.

Plano del emplazamiento.

Plano arquitectdnico en el que se realice la descripcidon grdfica y detallada
de la estacién.

Memoria descriptiva del plano
del emplazamiento.

Documento en el que se refieran y describan cada uno de los elementos
contenidos en el plano arquitectdénico.

Caracteristicas técnicas de las

Documento en el que se detallen las especificaciones de la acometida
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fuentes de alimentacién de eléctrica, subestacion eléctrica, planta de emergencia, transferencia y de

energia. las fuentes de energia.
Plano de torre de transmisién y I. Descripcién grdfica de las caracteristicas de la torre de trasmision en
especificaciones de antenas. cuanto a:

a)  Altura;

b) Tipo de torre;

c) Seccién;

d) Viento mdximo admisible;

e) Normas de cdlculo;

f)  Material de construccion,

g) Instalacién;

h)  Tornilleria;

i) Fabricante;

i) Fecha de montaje;

k)  Ubicacién (direccién); y

I)  Coordenadas geogrdficas.
Il. Descripcién grdfica de las antenas colocadas en la torre de trasmisiéon en

cuanto a:
a) Marca;
b) Modelo;
c) Tipo;
d) Montqgje;

e) Apertura;
f)  Linea de Transmisién; y
g) Distribucion.

Memoria descriptiva de torre de Documento en el que se refieran y describan cada uno de los elementos
transmision. contenidos en el plano de torre de transmision.

Plano del Inmueble. I. Descripcién gréfica en la que se describa:

a) Area del terreno;

b) Area de desplante construida;

c) Area de desplante de torre, antena, equipos vy servicios;
d) Area de circulacioén; y

e) Area disponible.

Fase 5: Procedimiento para los Servicios de Acceso Programado, Acceso de
Emergencia o Acceso No Programado.

5.1. Procedimiento para acceso al Sitio que se tiene en el Inmueble.

Consiste en la descripcion especifica del proceso a seguir para el acceso a las
instalaciones con objeto de dar mantenimiento al equipo del CS, asi como la
manera en que se gestionardn y atenderdn los accesos requeridos que deriven
de incidencias que puedan presentarse de conformidad con las Normas de
Seguridad establecidas en el Anexo 2 de la OPI.

5.2. Procedimiento para el acceso al Sitios que se tiene en el Inmueble.

21




El CS se obliga a conocer y respetar las Normas de Seguridad a los Inmuebles del
AEP, obligdndose asimismo a informar de ello a todo su Personal, garantizando su
cumplimiento.

Se establecen dos procedimientos para el acceso a los Sitios disponible en el
Inmueble del AEP en funcion de los trabajos a realizar:

5.3. Acceso programado:

En dicha tipologia se incluyen los siguientes trabajos a realizar:

o Instalaciéon: Son los frabajos necesarios para la instalacion de nuevo
equipamiento en el Sitio.

o Mantenimiento preventivo: Incluye las tareas de mantenimiento rutinarias a
realizar sobre el Equipo de Transmisidn para su correcto funcionamiento en
el tiempo.

o Trabagjos programados: Son aquellos trabajos que el CS precise realizar en
sus Equipos de Transmision y que impliquen afectacién o probabilidad de
ésta en los Servicios del AEP.

Para los trabajos consistentes en instalaciones y mantenimiento preventivo, asi
como para los trabajos programados y otros trabajos, la Solicitud de Acceso
Programado a Sitios se dirigird por escrito mediante correo electronico
indicado por el AEP, en un plazo méximo de 5 (cinco) dias
hdbiles previos a la fecha planeada de acceso al Sitio.

Para las solicitudes de acceso se utilizard el formato indicado por el AEP. Para el
caso de los trabajos programados el CS deberd enfregar adicionalmente a la
Solicitud de Acceso, la ficha del detalle de los trabajos programados que se
incorpora al presente documento indicado por el AEP.

Las solicitudes deberdn remitirse al AEP correspondiente dentro del horario de
jornada laboral, excepto dias festivos. EI AEP notificard la respuesta al CS con
minimo 24 (veinticuatro) horas naturales antes de la fecha solicitada para realizar
el tfrabajo, previa comprobacion de que el Personal designado esté debidamente
acreditado de conformidad con las Normas de Seguridad.

5.4. Acceso de emergencia o Acceso No Programado.

Servicio para aquellos accesos por parte del CS al Sitio que se tiene en el
Inmueble derivado de una falla significativa en el Equipo de Transmisidn que no
permite la radiodifusion de la senal de la estacion del CS o que tiene un riesgo
inminente y real de que en el franscurso de los siguientes 5 (cinco) dias hdbiles no
sea posible radiodifundir la senal de la estacidon del CS que se transmite desde
dicho Equipo de Transmisidon, pudiendo incluirse los Servicios de Acompanamiento
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(segun se define mds adelante), cuya tarifa se establece en el Anexo IV del
Convenio.

La Solicitud de Acceso de Emergencia a Sitios y/o Inmuebles se dirigird al AEP a la
cuenta de correo electronico y/o al teléfono
. El acceso se hard efectivo por parte del AEP a) dentro de las 24
(veinticuatro) horas hdbiles siguientes cuando el Sitio cuente de manera
permanente con personal de resguardo, b) dentro de las 72 (setenta y dos) horas
hdbiles siguientes cuando el AEP no cuenta con personal permanente en la
instalaciéon, contados a partir de que el AEP reciba la solicitud.

A efectos del computo de dichos plazos, no se considerardn los retardos
producidos por causas de fuerza mayor o caso fortuito que afecten a los accesos
a los Sitios que se tienen en el Inmueble, tales como condiciones de climatologia
adversa (incendios, inundaciones, nevadas, ventarrones, tormentas), robo,
expropiacion, vandalismo, huelgas fuera de los servicios minimos pactados, o sitios
de acceso especial (con vias de acceso por mar o qire, o bien con horarios de
acceso restringido).

5.5. Criterios de acompanamiento en los Inmuebles del AEP

La totalidad de los Sitios que se tiene en el Inmueble, cuya titularidad es del AEP
requerirdn del servicio de acompanamiento.

El Servicio de Acompanamiento consiste en el desplazamiento de una persona
del AEP al Sitio que se tiene en el Inmueble en la fecha/hora pactadas y su
permanencia en el mismo hasta la finalizacion de la ejecucion de los trabajos por
el personal del CS. En dicho servicio no se incluye en ningun caso el transporte del
personal del CS al Sitio que se fiene en el Inmueble, que deberd realizarse a su
costo y por sus propios medios.

A efectos de codmputo de horas, el acceso tendrd su inicio a partir de que el
Personal del AEP inicia su desplazamiento al Sitio que se tiene en el Inmueble, su
regreso y llegada a su sede.

El horario de ejecucion de los trabajos programados serd de conformidad con los
establecidos en las Normas de Seguridad establecidas en el Anexo 2 de la OPI.

A tal efecto, si el personal del CS requiere acceder otfra vez a dicho Sitio que se
tiene en el Inmueble, en fecha adicional a la solicitada para el mismo trabajo,
deberd solicitar el acceso nuevamente, de conformidad con lo establecido en el
presente.

Plazos de entrega, pardmetros e indicadores de calidad.

El AEP atenderd todas las solicitudes y servicios senalados de conformidad con las
obligaciones y responsabilidades a su cargo. Sin embargo, en caso de que exista
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algun retraso con respecto a los plazos de los pardmetros de calidad aqui
establecidos, el AEP serd sujeto a lo establecido en el Anexo é de la OPI.

El AEP llevard a cabo el andlisis y aceptacion de las solicitudes y Servicios
senalados de conformidad con las obligaciones y responsabilidades a su cargo,
los pardmetros a los que se encuentra sujeto para cada indicador de calidad se
senalan a continuacion:

Pardmetro Indicador Objetivo de
calidad

Solicitud de instalaciones y Mdximo 5 (cinco) dias N/A
mantenimiento preventivo, asi hdbiles previos a la
como acceso para los frabajos fecha planeada de
programados inicio.
El AEP nofifica la respuesta ala Minimo 24 920%
solicitud de instalaciones y (veinticuatro) horas
mantenimiento preventivo, asi naturales.

como para los trabajos
programados realizada por el

CS
El AEP autorizard Acceso de 24 (veinticuatro) 920%
emergencia o Acceso No horas hdbiles*

Programado cuando el Sitfio que
se tiene en el Inmueble cuente
de manera permanente con
personal de resguardo * El acceso tendrd su inicio
a partir de que el Personal
del AEP inicia su
desplazamiento al Sitio que
se tiene en el Inmueble, su
regreso y llegada a su sede

El AEP autorizard Acceso de 72 (setenta y dos) 90%
emergencia o Acceso No horas hdbiles*

Programado cuando el AEP no

cuenta con personal *El acceso tendrd su inicio
permanente en la instalacién a partir de que el Personal

del AEP inicia su
desplazamiento al Sitio que
se tiene en el Inmueble, su
regreso y llegada a su
sede.

No contabilizard para el cdiculo del cumplimiento de los pardmetros e
indicadores mencionados los hechos, situaciones y/o eventos senalados como
limitantes de la responsabilidad del AEP, incluyendo aquéllos derivados de caso
fortuito o de fuerza mayor, tales como explosiones, sismos, inundaciones,
tormentas, huracanes, incendios, fendmenos naturales, actos gubernamentales,
huelgas, ni de aquellos que sean provocados o realizados por terceras personas
ajenas a la prestacion de los Servicios, aln y cuando se hubieren podido prever,
tales como actos del propietario del Inmueble donde se encuentra el Sitio o
proyecto de Instalacion de Infraestructura, Acondicionamiento de Infraestructura
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y Recuperacion de Espacios, actos de autoridades de cualquier clase, actos de
agrupaciones, invasion, despojo, robo, huelgas, revueltas civiles, sabotaje o
terrorismo, insuficiencia de condiciones de seguridad publica que garanticen la
integridad del personal u otras situaciones similares.

Fase 6: Procedimiento para el Servicio de Reparacion de Fallas y Gestion de
Incidencias, y Mantenimiento a la Infraestructura Pasiva del AEP en uso por el CS.

Consiste en la descripcion especifica del proceso a seguir para la eficiente,
pronta y adecuada prestacion del Servicio de Reparaciéon de las Fallas y Gestion
de Incidencias, asi como el Mantenimiento a la Infraestructura Pasiva en uso por
el CS.

Los mantenimientos podrdn realizarse de acuerdo a lo siguiente:
DEL MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA PASIVA
A) Mantenimiento Preventivo a la Infraestructura Pasiva

El programa de mantenimiento se realiza de forma periddica y que contiene
puntos bdsicos a revisar y ejecutar en cada visita por el personal asignado.

El mantenimiento preventivo menor del Sitio que se tiene en el Inmueble se realiza
de forma periddica, segun acuerden las partes, en cada Sitio conforme ala rutay
plan de frabajo del personal; en esta visita, se realizan actividades bdsicas y
generales del Inmueble, como limpieza, deshierbe, pintura, funcionamiento
general, etc.

El mantenimiento preventivo mayor se realizard conforme a lo acordado por las
partes, implicando las actividades de revision estructural de la Torre, estado y
funcionamiento del cableado del sistema eléctrico y estado del sistema de tierras.

B) Mantenimiento Correctivo a la Infraestructura Pasiva

El mantenimiento correctivo se realiza cada vez que se detecte la necesidad de
reparar o cambiar elementos conforme al reporte obtenido en las visitas o por el
reporte de que el Sitio que se fiene en el Inmueble presenta fallas y/o incidencias
en su funcionamiento.

Para efectos de la Reparacidn de Fallas y Gestion de Incidencias en la
Infraestructura Pasiva, asi como del Mantenimiento a la Infraestructura Pasiva en
uso por el CS tanto el CS como el AEP deben considerar que deben colaborar en
la medida que les corresponda, para asegurar la continuidad de los Servicios.

Dependiendo del diagndstico de la falla, la Reparacion de Fallas y Gestion de
Incidencias en la Infraestructura Pasiva debe realizarse lo mds pronto posible,
garantizando el mismo nivel de servicio que a la infraestructura propia.

25



6.1. EI CS y/o el AEP deberdn notificarse la(s) falla(s) o incidencia(s), asi como la
solicitud de Mantenimiento a la Infraestructura Pasiva en Uso del CS , al nUmero
de teléfono y a la cuenta de correo electronico
, 0 bien, mediante el SEG una vez que entre en operacion,
conforme a los formatos establecidos en el presente Anexo.

Al levantar el reporte de la falla, la incidencia o la solicitud de Mantenimiento a la
Infraestructura Pasiva en Uso del CS, éste deberd informar concretamente la
incidencia o el detalle sobre en qué consistird el Mantenimiento, el horario
disponible de atencidn asi como de las comprobaciones realizadas en la
Infraestructura Pasiva.

6.2. Cuando se reciba el reporte de Falla o Incidencias, asi como la solicitud de
Mantenimiento a la Infraestructura Pasiva en Uso del CS, dentro de un plazo
maximo de 24 (veinticuatro) horas hdbiles siguientes a las que se tuvo
conocimiento se deberd informar y/o autorizar la visita al Sitio que se tiene en el
Inmueble, que se llevard a cabo de acuerdo a lo estipulado en el formato
correspondiente y al procedimiento de visita.

6.2.1. La atencidén de fallas o incidencias en la infraestructura pasiva podrd
ser readlizada por el AEP y deberd informar dentro de las primeras 48
(cuarenta y ocho) horas hdbiles, las acciones a realizar para la reparaciéon
de la falla o incidencia, asi como en su caso el Mantenimiento a la
Infraestructura Pasiva en Uso del CS en caso que el AEP manifieste poder
realizar dichos servicios.

6.2.2. La atencidén de la falla o incidencia, asi como en su caso el
Mantenimiento a la Infraestructura Pasiva en Uso del CS podrd ser realizada
por el CS una vez que ha sido autorizada la visita al sitio por parte del AEP.

6.3. El AEP y/o el CS elaborard(n) y firmara(n) el reporte de fallas o incidencias, asi
como en su caso el de Mantenimiento a la Infraestructura en Uso del CS, una vez
que se haya atendido.

6.4. En caso que el AEP dé el Servicio conforme a la 6.2.1, el AEP notificard al CS
cuando las fallas hayan sido solucionadas o en su caso se haya dado el
Mantenimiento a la Infraestructura Pasiva en Uso del CS; si el CS acepta la
solucién (solucién satisfactoria), ésta quedard cerrada.

6.5. Cuando el CS que reportd la falla o en su caso se haya solicitado el
Mantenimiento a la Infraestructura Pasiva en Uso del CS, considere que la solucién
o la respuesta no ha sido satisfactoria, podrd escalar a la siguiente instancia
senalada por el AEP para la pronta resolucion.
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6.6. Cualquier eventualidad relacionada con el CS que implique detener la
contabilizaciéon del tiempo de la incidencia, en el proceso de solucion serd
comunicada al CS y no se contabilizard para el cdlculo de indices de calidad.

6.7. El AEP dard mantenimiento a la Infraestructura Pasiva utilizada por él, y en ese
caso, a opcidn del AEP, podrd como Servicio dar mantenimiento a la
Infraestructura Pasiva del AEP facilitada al CS cuando asi lo considere necesario el
AEP y para lo cual avisard al CS con una anticipaciéon de al menos 10 (diez) dias
naturales. En el caso de que los servicios se vean interrumpidos en su totalidad, el
AEP hard su mejor esfuerzo para ofrecer alternativas que permitan que se dé
continuidad a los mismos. En este caso el AEP no serd responsable de
interrupciones o interferencias por el mantenimiento proveido a la Infraestructura
Pasiva del AEP.

6.8. El CS deberd cubrir la tarifa por cada uno de los Servicios prestados conforme
a este procedimiento, de conformidad con lo establecido en el Anexo IV del
Convenio y sus anexos consecutivos.

Cabe senalar que dado que la ubicacion de la Infraestructura Pasiva cuenta con
caracteristicas Unicas, el cobro de los servicios de Acceso Programado, Acceso
de Emergencia o Acceso No Programado, Reparacion de Fallas y Gestion de
Incidencia de la Infraestructura Pasiva y de Mantenimiento a la Infraestructura
Pasiva serdn consideradas al momento de evaluar la prestacion de los servicios,
ya que cada locaciéon presenta particularidades técnicas y orogrdaficas diversas,
mismas que influyen para realizar el cobro correspondiente.

El cobro por la prestacién de dichos servicios serd aplicado exclusivamente en los
casos en que se justifique que la prestacion de dichos servicios implique un gasto
adicional al AEP. En caso que los cobros correspondientes se justifiquen, el CS
deberd cubrir al AEP exclusivamente los costos proporcionales por cada servicio,
sin incluir ningun oftro.

Plazos de entrega, pardmetros e indicadores de calidad.

El AEP atenderd todas las solicitudes y servicios senalados de conformidad con las
obligaciones y responsabilidades a su cargo. Sin embargo, en caso de que exista
algun retraso con respecto a los plazos de los pardmetros de calidad aqui
establecidos, el AEP serd sujeto a lo establecido en el Anexo 6 de la OPI.

El AEP llevard a cabo el andlisis y aceptacion de las solicitudes y Servicios
senalados de conformidad con las obligaciones y responsabilidades a su cargo,
los pardmetros a los que se encuentra sujeto para cada indicador de calidad se
senalan a continuacion:
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Pardmetro Indicador Objetivo de

calidad
El AEP autorizard el acceso al | Maximo 24 90%
Sitio que se tiene en el Inmueble | (veinticuatro) horas
para la Reparacién de Fallas y | hdbiles.
Gestion de Incidencias, y
Mantenimiento a la
Infraestructura Pasiva del AEP en
uso por el CS.
AEP notificard al CS acciones a | 48 horas hdbiles 90%

realizar para la atencidn de falla
o incidencia o en su caso se
haya dado el Mantenimiento a
la Infraestructura Pasiva en Uso
del CS en un plazo no mayor a,
en caso que el AEP sea quien
da el Servicio de Mantenimiento

No contabilizard para el cdiculo del cumplimiento de los pardmetros e
indicadores mencionados los hechos, situaciones y/o eventos senalados como
limitantes de la responsabilidad del AEP, incluyendo aquéllos derivados de caso
fortuito o de fuerza mayor, tales como explosiones, sismos, inundaciones,
tormentas, huracanes, incendios, fendmenos naturales, actos gubernamentales,
huelgas, ni de aquellos que sean provocados o realizados por terceras personas
ajenas a la prestacion de los Servicios, aun y cuando se hubieren podido prever,
tales como actos del propietario del Inmueble donde se encuentra el Sitio o
proyecto de Instalacion de Infraestructura, Acondicionamiento de Infraestructura
y Recuperacion de Espacios, actos de autoridades de cualquier clase, actos de
agrupaciones, invasion, despojo, robo, huelgas, revueltas civiles, sabotaje o
terrorismo, insuficiencia de condiciones de seguridad publica que garanticen la
integridad del personal u ofras situaciones similares.
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FORMATOS DE SOLICITUDES
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FORMATO DE SOLICITUD INICIAL DE SERVICIO DE USO COMPARTIDO DE
INFRAESTRUCTURA PASIVA, SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y CUALQUIER OTRO
SERVICIO NECESARIO PARA LA CORRECTA PRESTACION DE LOS SERVICIOS (LOS
“SERVICIOS") QUE FORMA PARTE DEL ANEXO 4 DE LA OFERTA PUBLICA DE
INFRAESTRUCTURA (“OPI").

I. Datos del Concesionario Solicitante

A. Nombre o Denominacién Social:

(Para el caso de que el Concesionario Solicitante sea una persona moral, deberd acreditar la existencia, asi como la personalidad con la que promueve)

B. NUmero de Escritura PUblica o Pdliza ante Corredor PUblico donde consta la Constitucion de la
Sociedad:

C. Fecha de celebracién, fedatario publico ante quien se celebrd y datos de inscripcidén de la
escritura publica o pdliza:

D. Cargo o puesto del que suscribe la solicitud:

E. Domicilio:

(Anexar comprobante de domicilio con antigedad no mayor a 3 meses)

F. Registro Federal de Contribuyentes:

(Anexar copia del mismo).

Il. Datos del Titulo de Concesidn: (Anexar copia certificada de la misma).

G. Clave: H. Fecha de otorgamiento:

I. Vigencia de la concesién:

J. Potencia Autorizada: K. Distintivo de llamada:

L. Canal: M. Sistema Radiador:

lll. Servicios a solicitar

N. Defina los Servicios a solicitar (los cuales podrdn ser: a) Servicio de acceso y uso de espacio en (i)
predio, (i) torre, (i) caseta, (iv) aire acondicionado vy, (v) acceso a fuentes de energia, b) Servicios
Complementarios (i) Servicio de Redlizacion de Visita Técnica, (i) Servicio de Instalacién de
Infraestructura, (iii) Servicio de Acondicionamiento de Infraestructura Pasiva, (iv) Servicio de
Recuperacién de Espacios, y en su caso c) Ofros servicios (v) Servicio de Acceso Programado, (vi)
Servicio de Acceso de Emergencia o Acceso No Programado, (vii) Servicio de Reparacion de Fallas
y Gestion de incidencias, y (viii) Servicio de Mantenimiento a la Infraestructura Pasiva del AEP en uso
por el CS, servicios los cuales el CS reconoce y acepta que estardn sujetos a disponibilidad)

O. Localidad y datos de ubicacion:
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Lugar y fecha de presentacion:

Representante Legal o Apoderado del Concesionario Solicitante:

(Nombre y firma)

Instrucciones: 1. Llenar los espacios con letra de molde legible o mdquina a tinta negra. 2 Indispensable acompanar todos los documentos sefialados en el formato, en la forma
solicitada (Copias simples 6 certificadas, segin el caso) ya que sin éstos, la solicitud no se tendrd por debidamente presentada.
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FORMATO DE SOLICITUD DE INFORMACION DE ELEMENTOS DE INFRAESTRUCTURA
PASIVA QUE FORMA PARTE DEL ANEXO 4 DE LA OFERTA PUBLICA DE
INFRAESTRUCTURA PASIVA (“OPI").

(Llenar los espacios con letra de molde legible o maquina de escribir a tinta negra)
I. Datos del Concesionario Solicitante

A. Nombre o Denominacién Social:

(Para el caso de que el Concesionario Solicitante sea una persona moral, deberd acreditar la existencia, asi
como la personalidad con la que promueve)

B. Cargo o puesto de quien suscribe la solicitud:

C. Domicilio:

D. Correo electrénico:

Il. Informacién de Elementos de Infraestructura Pasiva: (Explique a detalle los Elementos de
Infraestructura Pasiva de los que requiere la informacion)

(En caso de requerir mayor espacio, utilizar hojas en blanco con la leyenda: Continuacién a formato,
debidamente firmada por el Concesionario Solicitante.)

Lugar y fecha de presentacion:

Representante Legal o Apoderado del Concesionario Solicitante:

(Nombre y firma)

Instrucciones: 1. Llenar los espacios con letra de molde legible o mdquina a tinta negra.
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FORMATO DE SERVICIO COMPLEMENTARIO DE REALIZACION DE VISITA TECNICA
QUE FORMA PARTE DEL ANEXO 4 DE LA OFERTA PUBLICA DE INFRAESTRUCTURA
PASIVA (“OPI").

NUmero de Identificador de Solicitud (NIS):

(Llenar los espacios con letra de molde legible o0 maquina de escribir a tinta negra)
I. Datos del Sitio y/o Inmuebile visitado.

Ubicacioén:

Coordenadas Referenciales:

Il. Datos de quien realiza la Visita Técnica:

Concesionario Solicitante:

Cargo:

Se identifica con:

lll. Datos de quien guia la Visita Técnica:

Nombre:

Cargo:

IV. Desarrollo de la Visita Técnica: (Desarrolle circunstancias de modo, tiempo v lugar de la Visita
Técnica)

(En caso de requerir mayor espacio, utilizar hojas en blanco con la leyenda: Continuacién a formato,
debidamente firmada por los intervinientes.)

V.Conclusiones de la Visita Técnica:

(En caso de requerir mayor espacio, utilizar hojas en blanco con la leyenda: Continuacién del formato,
debidamente firmada por los intervinientes.)

Nombre y firma del Personal del Concesionario Nombre y firma de quien recibid la Visita Técnica

Solicitante que asiste a la Visita Técnica del Prestador de Servicios
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FORMATO DE SOLICITUD DE SERVICIO COMPLEMENTARIO DE INSTALACION DE
INFRAESTRUCTURA QUE FORMA PARTE DEL ANEXO 4 DE LA OFERTA PUBLICA DE
INFRAESTRUCTURA PASIVA (“OPI").

I. Datos del Concesionario Solicitante

A. Nombre o Denominacién Social:

B. Cargo o puesto de quien suscribe la solicitud:

C. Domicilio:

D. Correo electrénico:

Il. Informacioén del Sitio que se tiene en el Inmueble

lll. Especificar en qué consisten las obras de instalacion:

Adjunta planos:si( ) no( )

Presenta Proyecto Ejecutivo:si ( ) no( ) Anexos:

Representante Legal o Apoderado del Concesionario Solicitante:

(Nombre y firma)

Instrucciones: 1. Lienar los espacios con letra de molde legible o mdquina a tinta negra. 2 Indispensable acompafar todos los
documentos sefalados en el formato, en la forma solicitada (Copias simples ¢ certificadas, segin el caso) ya que sin éstos, la
solicitud no se tendrd por debidamente presentada.
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FORMATO DE SOLICITUD DE SERVICIO COMPLEMENTARIO DE ACONDICIONAMIENTO
DE INFRAESTRUCTURA PASIVA QUE FORMA PARTE DEL ANEXO 4 DE LA OFERTA
PUBLICA DE INFRAESTRUCTURA PASIVA (“OPI").

I. Datos del Concesionario Solicitante

A. Nombre o Denominacién Social:

B. Cargo o puesto de quien suscribe la solicitud:

C. Domicilio:

D. Correo electrénico:

Il. Informacioén del Sitio que se tiene en el Inmueble

lll. Especificar en qué consisten las obras de acondicionamiento:

Adjunta planos:si( ) no( )

Presenta Proyecto Ejecutivo:si ( ) no ( ) Anexos:

Representante Legal o Apoderado del Concesionario Solicitante:

(Nombre y firma)

Instrucciones: 1. Lienar los espacios con letra de molde legible o mdquina a tinta negra. 2 Indispensable acompanar todos los
documentos sefalados en el formato, en la forma solicitada (Copias simples 6 certificadas, segun el caso) ya que sin éstos, la
solicitud no se tendrd por debidamente presentada.
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FORMATO DE SOLICITUD DE SERVICIO COMPLEMENTARIO DE RECUPERACION DE

ESPACIOS QUE FORMA PARTE DEL ANEXO 4 DE LA OFERTA PUBLICA DE

INFRAESTRUCTURA PASIVA (“OPI").

I. Datos del Concesionario Solicitante

A. Nombre o Denominacién Social:

B. Cargo o puesto la persona que suscribe la solicitud:

C. Domicilio:

D. Correo electrénico:

Il. Informacioén del Sitio que se tiene en el Inmueble

lll. Especificar en qué consisten las obras de recuperacion:

Adjunta planos:si( ) no( )

Presenta Proyecto Ejecutivo:si ( ) no ( ) Anexos:

Representante Legal o Apoderado del Concesionario Solicitante:

(Nombre y firma)

Instrucciones: 1. Lienar los espacios con letra de molde legible o mdaquina a tinta negra. 2 Indispensable acompanar todos los
documentos sefalados en el formato, en la forma solicitada (Copias simples 6 certificadas, segun el caso) ya que sin éstos, la

solicitud no se tendrd por debidamente presentada.
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FORMATO DE SOLICITUD DE SERVICIO DE ACCESO PROGRAMADO A SITIOS QUE
FORMA PARTE DEL ANEXO 4 DE LA OFERTA PUBLICA DE INFRAESTRUCTURA PASIVA
(“OPI").

I. Datos del Concesionario Solicitante

A. Nombre o Denominacién Social:

(Para el caso de que el Concesionario Solicitante sea una persona moral, deberd acreditar la existencia, asi
como la personalidad con la que promueve)

B. Cargo o puesto del representante legal:

C. Domicilio:

D. Correo electrénico:

Il. Informacioén del Sitio que se tiene en el Inmueble

Ubicacioén:

lll. Marque el tipo de trabajo a realizar en el Sitio que se tiene en el Inmueble:

Instalacion () Mantenimiento Preventivo ( ) Acceso programado () Otros trabajos
(especifique):

Nombre y cargo del personal que ingresard:

Fecha en que pretende realizar el frabajo:

Representante Legal o Apoderado del Concesionario Solicitante:

(Nombre y firma)

Instrucciones: 1. Lienar los espacios con lefra de molde legible o méquina a tinta negra.
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FORMATO DE SOLICITUD DE SERVICIO DE ACCESO DE EMERGENCIA O ACCESO NO
PROGRAMADO A SITIOS QUE FORMA PARTE DEL ANEXO 4 DE LA OFERTA PUBLICA DE
INFRAESTRUCTURA PASIVA (“OPI").

NUmero de Identificador de Solicitud (NIS):

I. Datos del Concesionario Solicitante

A. Nombre o Denominacién Social:

(Para el caso de que el Concesionario Solicitante sea una persona moral, deberd acreditar la existencia, asi
como la personalidad con la que promueve)

B. Cargo o puesto del representante legal:

C. Domicilio:

D. Correo electrénico:

Il. Infformacién del Sitio que se tiene en el Inmueble

Ubicacioén:

lll. Datos del acompanante:

Nombre:

Cargo:

IV. Explique la razén por la que dicho trabajo debe ser mediante un Acceso de
Emergencias o Acceso No Programado en términos del Convenio:

Nombre y cargo del personal que ingresard:

Fecha en que pretende realizar el tfrabagjo:

Representante Legal o Apoderado del Concesionario Solicitante:

(Nombre y firma)

Instrucciones: 1. Lienar los espacios con lefra de molde legible o méquina a tinta negra.
Nota: Una vez que esté debidamente ingresada la presente solicitud, se programard el acceso al Sitio que se tiene en el

Inmueble dando respuesta a su solicitud en un tiempo aproximado de 24 hrs a 72 hrs hdbiles sujeto a las politicas y los términos y
condiciones del Convenio y la OPI.
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FORMATO DE SOLICITUD DE SERVICIO DE REPARACION DE FALLAS Y GESTION DE
INCIDENCIAS QUE FORMA PARTE DEL ANEXO 4 DE LA OFERTA PUBLICA DE
INFRAESTRUCTURA PASIVA (“OPI").

NUmero de Identificador de Solicitud (NIS):

I. Datos del Concesionario Solicitante

A. Nombre o Denominaciéon Social:

(Para el caso de que el Concesionario Solicitante sea una persona moral, deberd acreditar la existencia, asi
como la personalidad con la que promueve)

B. Cargo o puesto del representante legal:

C. Domicilio:

D. Correo electrénico:

Il. Infformacioén del Sitio que se tiene en el Inmueble

Ubicacioén:

lll. Datos del acompanante:

Nombre:

Cargo:

IV. Explique en que consiste la Reparacién de Fallas y Gestion de Incidencias:

Nombre y cargo del personal que ingresard:

Fecha en que pretende realizar el trabajo:

Representante Legal o Apoderado del Concesionario Solicitante:

(Nombre y firma)

Instrucciones: 1. Lienar los espacios con lefra de molde legible o m&quina a tinta negra.
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FORMATO DE SOLICITUD DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA
PASIVA DEL AEP EN USO DEL CS QUE FORMA PARTE DEL ANEXO 4 DE LA OFERTA
PUBLICA DE INFRAESTRUCTURA PASIVA (“OPI").

NUmero de Identificador de Solicitud (NIS):

I. Datos del Concesionario Solicitante

A. Nombre o Denominacién Social:

(Para el caso de que el Concesionario Solicitante sea una persona moral, deberd acreditar la existencia, asi
como la personalidad con la que promueve)

B. Cargo o puesto del representante legal:

C. Domicilio:

D. Correo electrénico:

Il. Infformacién del Sitio que se tiene en el Inmueble

Ubicacioén:

lll. Datos del acompanante:

Nombre:

Cargo:

IV. Explique en que consiste la Solicitud del Servicio de Mantenimiento a la Infraestructura
Pasiva en Uso del CS (detalle y ubicacion del Inmueble):

Nombre y cargo del personal que ingresard:

Fecha en que pretende redlizar el trabajo:

Representante Legal o Apoderado del Concesionario Solicitante:

(Nombre y firma)

Instrucciones: 1. Llenar los espacios con letra de molde legible o mdquina a tinta negra.
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