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PUBLICA DE INFRAESTRUCTURA (“OP|”) PARA TODOS LOS

E”“Efbﬁ&’E ONARIOS DE LA INDUSTRIA DE LA RADIODIFUSION EN MEXICO,

CUENTEN CON UN TITULO DE CONCESION PARA EL USO,
APROVECHAMIENTO Y EXPLOTACION DE CANALES DE TRANSMISION
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE TELEVISION
RADIODIFUNDIDA QUE ESTEN INTERESADOS EN CELEBRAR UN
CONVENIO PARA EL SERVICIO DE COUBICACION, SERVICIO DE EMISION
DE SENAL ¥ OTROS SERVICIOS NECESARIOS PARA LA CORRECTA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS MATERIA DE LA PRESENTE OPI.

En cumplimiento a lo previsto en la resolucion nimero P{IFT/EXT/060314/77 aprobada en sesién
del Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones (en [0 sucesivo, el “Institute” o "IFT"
indistintamente) el 6 de marzo de 2014 (en lo sucesivo, |12 "Resolucion de Preponderancia™) enla
cual se declard como Agente Economico Preponderante en el Seclor de Radicdifusidn a diversas
personas fisicas y morales, dentro de las cuales se encueniran GRUFQO TELEVISA 3.AE,
CANALES DE TELEVISION POPULARES, SA. DE CV,, RADIO TELEVISION, S.A DE CV,,
RADIOTELEVISORA DE MEXICO NORTE SA DECV, TV. DE LOS MOCHIS, S.A DEC. V.,
TELEIMAGEN DEL NOROESTE, 5.A. DE G.V., TELEVIMEX, 8.A. DE C.V., TELEVISION DE
PUEBLA, 5.A. DE CV., TELEVISORA DE MEXICALIL, 35A. DE CV., TELEVISORA DE
NAVOJOA, S.A., TELEVISORA DE OCCIDENTE, S.A. DE C.V,, TELEVISORA PENINSULAR,
3.A. DE CV., MARIO ENRIQUE MAYANS CONGCHA, TELEVISION DE LA FRONTERA, S.A,,
PEDRO LUIS FITZMAURICE MENESES, TELEMlSIGN, S5A DE CV., , JOSE DE JESUS
PARTIDA VILLANUEVA, HILDA GRACIELA RIVERA FLORES, ROBERTD CASIMIRO
GONZALEZ TREVINOG, TV DIEZ DURANGO, $.A. DE C.V., TELEVISORA DE DURANGO, S A
DE CV., CORPORACION TAPATIA DE TELEVISION, S.A. DE CV. TELEVISION DE
MICHOACAN, S.A. DE CV., JOSE HUMBERTO Y LOUCILLE, MARTINEZ MORALES,
TELSUSA TELEVISION MEXICO, S.A. DE C.V., TELEVISORA XHBO, S.A. DEC.V., TV OCHO,
S.A DE CV. TELEVISORA POTOSINA, S.A DE CV., , CV.  TELEVISION DE TABASCO,
S.A. Y RAMONA ESPARZA GONZALEZ (en o sucesivo, de manera canjunta, el "AEFP™), asi como
en cumplimiento a la resolucién mediante la cual el Pleno de ese |nstituto suprime, modifica y
adiciona las medidas impuesias al AEP, aprobada mediante acuerdo F/IFT/EXT/ZT0217/120 {&n
Iz sucesivo, la "Resoluciin Bienal") conforme a los términos, condiciones vy restricciones gue se
describen en |a presente, ofrecen a todos los Concesionarios de |a Industria de la Radiodifusion
en México, gue cuenten con un Titulo de Concesien yfio Conecesion Unica para el Uso,
Aprovechamiento y Explotacién de Canales de Transmisién para la Prestacion del Servicio
Piblico de Television Radiodifundida, debidamente expedido por el Institute o la Secretarfia de
Comunicaciones y Transportes y que se encuentre vigente, los servicios de (i) Coubicacian, (i)
Emision de Senal (i) Otros servicios, con objeto que el Concesionario Solicitante {en lo sucesivo
*CS") pueda celebrar un convenio de prestacion de servicios con el AEP,
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Los términos en mayliscula inicial que no estén expresamente definidos en |a prese

Anexos, tendran el significado que se atribuye a los mismos en el apartado de Definidjonesuwms eorra o
rElEEDWM:mmgs

DISPOSICIONES GENERALES

|. La presente OPFIl esta dirigida a todos los €3 de la Industria de |a Radiodifusian en Meéxico
gue estén interesados en celebrar un Convenio para obtener: (i) Servicio de Coubicacian, (i}
Servicio de Emision de Sefal, (i Otros servicios necesarios para la comecta prestacion de
log servicios materia de la presente OPI. '

II. La prestacion de los servicics objeto de la presente OP|, se proveera a los CS sobre bases
no discriminataorias y no exclusivas, considerando |as condiciones ofrecidas a las propias
cperaciones del AEP.

[Il, La prestacidn de los servicios no esta condicionada a comprar, adquirir, vender o proporcionar
atro bien o servicio adicional o diferente de aquel que se solicite.

Y. Enla prestacion de los servicios no se sujetara la provision de los servicios a la condicion de
ng adquiric, vender, comercializar o proporcionar oS servicios proparcionados o
comercializados par un tercero.

V. La provisign de los servicios no se sujetara a |z aceptacion de condiciones adicionales o
distintas a las establecidas en la presente QPI, salvo gue los mismos sean necesarios.

VI. El Instituto determinara las tarifas aplicables a los Servicios de Coubicacidn y Emision de
Sefial con base en una metodologia de costes incrementales promedio de largo plazo.
Independientemente de las tarifas determinadas en la Oferta Publica de Infraestructura, las
partes podran negociar entre s las tarifas contenidas en |a oferta u ofras relacionadas con el
Servicio de Coubicacitn y Emisidn de Sefal.

Las tarifas negociadas entre |as partes o determinadas por el Instituto serdn consideradas de
caracter pablico.

Cualguier CS interesado podra acceder a la informacion detallada relativa a cada uno de los
servicios efertados, conforme al Procedimiento para |a Solicitud de Informacidn de Elemenios
de |nfraestructura para el Servicio de Coubicacion y &) Servicio de Emision de Sefal
establecido en la presente OFI.

VIl El convenio forma parte integral de la OFI, la cual se encuentra disponible en el sitio de
internst correspondiente a2  la[s]  concesianariafs)
. por lo cual los concesionarios interesadas en los servicios
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a aceptacion de los teérminos y condiciones establecidos en el Convenio. Un ejemplar
del Gtnvenio y sus modificaciones debidamente firmado por el CS con el AER, serd remitido
Al Instituto dentro de los 30 dias habiles posteriores a su celebracian.

Los concesionarios interesados en conocer la informacién de la Infraestructura del AEF que
no hubieren celebrade previamente un Convenio para el Sewvicio de Coubicacion, Semvicio de
Emision de Seiial y Otros Servicios necesarios para la correcta prestacion de los servicios
materia de |13 presente QPI, deberan suscrbir un Sonvenio de Caonfidencialidad (en adelante
"CLCM v observar lo descrito en el Procedimients para la Solicitud de Informagian de Elementos
de Infraestructura para el Servicio de Coubicacion y el Servicio de Emision de Sefial |

La presente OPI esta sujeta a que el CS cuente con el Titulo de Concesidn yfo |la Concesion
Unica correspondiente, otorgado por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes o en su
caso por el Institutc Federal de Telecomunicaciones para poder prestar el Servicio de
Television Radiodifundida Concesionada. Asimismao, los servicios estardn sujetos a la
capacidad disponible con |a que cuente el AEF al momenio de su contratacion, por lo que el
AEP, indicara al CS las causas por las que dichos servicios no pudleran estar disponibles al
momento de [a contratacion.

El AEP debera ofrecer al CS el Servicio de Coubicacion a traves de |a Infraestructura que
posea bajo cualguier titulo legal v, sélo en case de que no exista espacio suficiente para
coubicar el Equipo de Transmision gue requiera el C3 para la eficiente prestacion del Servicio
de Televisidn Radiodifundida Concesionada ofrecera al Servicio de Emision de Sefial.

El contenido de la presente OF| estara vigente a partir del 1 de enere de 2022, hasta el dia
31 de diciembre de 2023.

Para efectos de la presente OPI, se delalla la informacion relativa a los Servicios de
Coubicacsion, Emision de Sefial, y Olros Servicios para los CS que estén interesados en la
firma del Convenio ¥ que no tengan impedimento alguno respecto a los términos establecidos
en la presente OPl, dicha informacion estard disponible en el sitic de Internst
. correspondiente a la[s] concesionariafs]
, asl como en el siguiente domicilio:

[Damicilio de [a Concesionaria)
Correo electronico de contacto:
[Lugar y fecha]

DEFINICIONES

Las siguientes definiciones son de aplicacion general para la OPl autorizada por el Institufo y sus

Anexos, independiente menie de que se Usen en singular o en plural, y &stas tendran el significado
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Acceso de Emergencia o Acceso No Programado: Servicio para aquellos accesos por-pane
del CS al Sitio que se tiene en el Inmueble, derivado de una falla significativa en el Equipe de
Transmision que no permite la radiedifusion de |a sefal de la estacion del C5 o gue tiene un
riesgo inminente y real de que en eltranscurse de los siguientes cinco dias habiles no sea posible
radindifundir la sefial de la estacion dal C8 que se transmite desde dicho Equipoe de Transmisign.

Acceso Programado: Servicio para aquellos accesos por parte del C3 al Sitio que se tiene en
el Inmueble, para efectos de verificar ¢ realizar trabajos en el Equipo de Transmisidn del CS. Las
Accesos Programados podran realizarse con relacion a lz instalacion de los Equipos de
Transmisian en el Sitio, para dar mantenimiento preventive a dichos Equipos de Transmision,
para la correccidn de fallas en el mismo, y para efectos de monitoreo de su buen funcionamiento.

Accndicionamiento de Infraestructura: Servicio realizado por el AEP a solicitud del C8,
consistente en la gjiecucian de trabajos adicionales, tales coma la ampliacion de espacios, cuando
sea técnicamente factible, en los espacios contratados para la Instalacidn de Infraestructura,
mediante adecuaciones que requieran o no permisos de lag autoridades correspondientes.

Acuerdo de Nivel de Servicio {ANS): Consiste en la descripcion de parameiros para garantizar
que la prestacidn de los servicios se realice bajo condiciones satisfactarias de calidad.

Concesionario Solicifante (CS): Prestader de servicios del Servicio de Televisidn
Radiodifundida Concesionada que solicita acceso yo accede a [a Infraestructura del AEF, a fin
de prestar este servicio. No se considerara como €35 a cualquiera gue cuente con 12 MHz o mas
de espectro radiceléctrico en la localidad de gue se trate.

Equipo de Transmision: Equipo de transmision con el que el CS operara la estacion televisora
gue pretende instalar en el Inmueble o colocarle en la Infrasstructura Pasiva del AEP y gque por
suU naturaleza se cansidera Infragstructura Activa.

Espacio en Caseta: Espacio debidamente habilitado o por habilitar para la instalacion de equipos
de radiodifusién {transmisores, reemisores, receptores, sistemas de gestidn, etc.) en una sala del
emplazamiento comespondiente. Asimismo, debe facilitarse la ubicacion de otros elementos
diferentes de los equipos que el CS requiera para prastar &l Servicio de Televisidn Radindifundida
Concesianada {multiplexores de RF, energia, etc.).

Espacio en Predio: Espacio flsico diverso a la torre y caseta, para el Acondicionamiento de
Infraestructura y demas adecuaciones que requieran de espacio fisico.
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Mhlmsﬁgaui n Torre: Espacio en estructuras amiostradas o auto-soportadas, mastiles, postes o
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EcerrraEecualgUier otra destinadas a |a instalacién de antenas,

fraestructura: Se refiere a infrasstructura que puede ser acliva o pasiva, dependiendo el
término definido que se uiilice.

Infraestructura Activa: Elementos de radiodifusion que almacenan, emiten, procesan, reciben o
transmiten escritos, imagenes, sonidos, senales, signos o informacién de cualquier naturaleza

Infraestructura Pasiva: Elementos ne electrdnicos al servicic de las plantas transmisoras, y
redes del Senvicio de Television Radiodifundida Concesionada que incluyen, de forma enunciativa
mas no limitativa, los derechos de via, conductos, mastiles, zanjas, totras, posles, instalaciones
de aquipe y de alimentaciones conexas, seguridad, equipos auxiliares, sitios, predics, espacios
fisicos (salvo estudios), ductas y canalizaciones, asi come fuentes de energia y sistemas de aire
acandicionado,

Inmueble: Porcidn de terreno sobre la cual se encuentra Infraestructura del AEP cuya ubicacion,
medidas y colindancias se describen a detalle en el Anexo | y en el Proyecto Ejecutivo establecido
en el Anexo IV del Convenio.

Instalacién de Infraestructura: Servicio realizado por el AEP a solicitud del ©5, consistente en
la colocacion del equipo del C8 en el Sitio requerido al AEP.

Instituto o IFT: Instituto Federal de Telecomunicacioneas,

Mantenimiento a la Infraestructura: Servicio de tareas rutinarias realizadas a la Infraestructura
del AEF por aste mismo, incluyendo al espacio contratado por el CS,

Medidas: Las "Medidas relacionadas con la Compariicidn de Infraestructura, Contenidos,
Publicidad & Informacién que fueron determinadas en el sector de radiodifusién” en la Resolucidn
P/IFT/EXT/OB0314/77 aprobada por €| Pleno del Instituto el 6 de marzo de 2014.

Modificacion a las Medidas: La resolucion PAFT/EXTZ70217/120 por medio de la cual el Pleno
del Instifuto suprime, modifica v adiciona las Medidas impuestas al AEP en el seclor de
radiodifusion, dentro del cual se encuentra el AEF.

MNormas de Seguridad: Pautas puestas a disposicion del G5 para el acceso ¥ uso de las
instalaciones, asi como para la instalacidn de elemenios que sean necesarios para la prestacién
de los Serviclas, mismias que forman parte de [ OPL.

Oferta Piblica de Infraestructura {OPI): Conjunto de condiciones e informacién al que se obliga
gl AEP para la prestacion de los Servicios de Coubicacidn y de Emision de Sefial,
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Otros servicios: Servicios que consisten en: (i} Realizacion de Visita Tecnica, (i) ﬁ?sta@n!ﬂft

Infraestructura, (i) Acondicionamiento de Infraestructura, (iv) Recuperacion de Esphls i&Fu

Acceso Programado, {vi) Acceso de Emergencia o Acceso No Programado, {(vii) Reparacion de

Fallas y Gestion de Incidencias de la Infraestructura.

Penas Convencionales: Tiene el significado que se le atribuye en [a Clausulz Vigesima Segunda
del Convenio ¥y las contenidas en el Anexo 5 de la OF

Personal: Empleados directos o indirectos, dependientas o funcionarios del CS.

Proyecto Ejecutivo: Significa el proyecto que el AEP preparara al C8, una vez que se haya
reglizado la Visita Técnica o ésta no se hubiera realizado por asi decidirlo &l CS, en términos de
la OPI, &l cual conktendra lo siguiente: {i) el espacio de la Infraestructura del AEF que el CS desea
usar (ubicacion, medidas y colindancias del Inmueble, tarres, casetas, sistemas de aire
acondicionado y fuentes de energia), (i) las caracteristicas del Equipo de Transmision del C35,
({iii} la propuesta final de reguerimientos de uno o varios Servicios, y (iv) la descripcion de las
Tarifas.

Recuperacion de Espacios: Servicio brindado por el AEP en caso de existir una situacian de
saturacion en sU Infraestructura y que sea causada por la existencia de ocupacién ineficiente de
espacio donde el AEF podra realizar frabajos de extraccion o reagrupacion de equipa.

Reparacién de Fallas y Gestion de Incidencias: Se refiere a la ejecucion de todas aguellas

drdenes planificadas y enfocadas a la atencion, seguimiento v cierre de repories de falla yio
incidencias,

Servicios: Significan en forma indistinta o en su conjunto, &l Servicio de Coubicacion, de Emisidn
de Senal, Otros servicios y cualquier ofro necesario para el debido cumplimiento de la presente
Oferta Pablica de Infraestructura.

Servicio de Coubicacidn: Servicio de comparticién de Infrasstructura Pasiva.

Servicio de Emisidn de Sefal: Servicio que permite la conexidn fisica de los eguipes del C5
con los del AEP, tales comao lineas de transmisién, antenas radiantes, y cualquier otro elemento
necesario para |a eficiente prestacion del Servicio de Television Radiodifundida Concesionada.

Servicio de Television Radiodifundida Concesionada; Servicio plblico de radiodifusidn de
television prestade mediante el otorgamiento de una concesidn para el aprovechamiento o
explotacion de las bandas de frecuencias del espectro radiceléctrico atribuidas por el Estado a
dicho servicia.
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filec m;&m&; 5I»aw.". Gnico de Gestién (3EG); El sistema al que podran acceder el Instituto y los CS,

por via remeta para consultar informacidn actualizada de la Infraestructura del AEP, realizar Ia

iratetian de los Senvicios de Coubicacién y/o de Emision de Sefial, reporiar y dar seguimiento

a las fallas e incidencias gue se presenten en los Senvicios contratados, realizar consultas sobre

el estado de sus solicitudes de contratacidn y todas aquellas que sean necesarias para la correcta

operacién de los Servicios.

Sitio: Espacin(s) del predio(s), caseta(s) o torref{s) ubicada(s) dentro del Inmueble, gue le hatn)
sido solicitado(s) por o asignada(s) al CS para la instalacion de su Equipo de Transmisian.

Supervisor{es): Persona(s) designadais) por el AEF y el CS, para |la coordinacion y supervision
de los Servicios por parie del AEP. En el caso del CS, su Supervisor sera el profesional técnico
responsable de atender cualquier tipo de notificaciones o visitas de verificacion de
funcionamiento, operacian iécnica y servicios auxiliares dirigidas al C& por el Institulo vio
cualguier otra autaoridad.

Tarifas: Contraprestacion que debera pagar el CS por los Servicios recibidas del AEP, tenienda
el alcance gue se |e atribuye en la Clausula Octava y en el Anexo VIl del Convenio.

Uso Compartido de Infraestructura: El uso por uno o méas CS de la infraestructura del AEP
para la prestacion de los Servicios de Coubicacion vy Emisidn de Sefal que resultan necesarios
para la provisidn de Semvicios de Television Radiodifundida Concesionada.

Visitas Técnicas: La aclividad conjunta por parte del CS y del AEP a fin de analizar y concretar

in sitlu los elementos sobre los que efectivamente se podra ejercer el Uso Compartido de
Infraestructura.

Pagina 8 de 131




SERVICIOS MATERIA DE LA PRESENTE OPI

1. El {i) Servicio de Coubicacitn, (i} Servicio de Emisién de Senal y (i) Otros™servicios
definidos en la presente OFI, se instrumentaran a través del Convenio, sus Anexo
cualguier afro documento en ellos referidos.

2. Los Servicios objeto del Convenic que se suscriba como resultado de la OFI son los
siguientes:

i. Servicio de Coubicacian, el cual comprende &l access vy uso de!

a) Espacio en Predio;

b} Espacio en Torre,

c} Espacio en Caseta,

d) Aire Acondicionado; y

g] Acceso a fuentes de energia.

fy Acceso a la cama de transmisian.

ii. Servicio de Emisidn de Sefal, el cual comprende el acceso ¥ uso de;

a) Lineas de transmision;
by Antenas radiantes; y
¢l Cualquier otro elemente necesario para la eficiente prestacion del servicio.

fi. Otros senvicios:

a2} Realizacion de Visita Técnica;

b Instalaciéon de Infragstructura;

c) Acondicionamiento de Infraestructura,

d) Recuperacion de Espacios;

ey Accest Programadoe;

) Acceso de Emergencia o Acceso No Pragramado; y

07 Reparacidn de Fallas y Gestién de Incidencias de la Infraestructura.

3. Ellnstituto determinara las Tarifas aplicables a los Servicios de Coubicacidn y Emision de
Sefial con base en una metodologia de cosies incrementales proamedio de largo plazo.
Independientemente de las Tarifas determinadas en la Oferta Pablica de Infraestructura,
las partes podran negociar entre si las Tarifas contenidas en la oferta u ofras relacionadas
con el Senvicio de Coubicacion y Emision de Sefial. Las Tarifas negociadas entre las
partes o determinadas por el Instituto seran consideradas de cardcter plblico.

Se adjunta en el Anexo VI del modelo de Convenio, asl como en el Anexo 6 de [a OPl las
Tarifas de los Servicios materia de la presente OFI.
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Principales y Equipos Complementarios del AEP.

El listado contiene las localidades donde el AEP podra prestar los Servicios, haciendo notar que
el AEP mantendra actualizada la informacion, misma que debera reflejarse en el SEG,

Para mayor precision de estas lozalidades y cualquier ofra gue no se encuentre contemplada en
gl listado, el CS debera apegarse a los procedimientos confenidos dentro del Anexo 2 de la OPI.

ANEXO 2. Procedimientos contenidos dentro de [a OPI (Incluyen Acuerdos de Nivel de Servicios
"ANS", Farametros de Calidad y Formatos de Solicitudes), que se describen a continuacian:

1.

gt

9.

10.

ik

Frocedimiento para Solicitar Usuario y Contrasefia para teper acceso gl Sisterna Electranico
de Gestion.

Procedimiento para la Solicitud de Informacion de Elementos de Infraestructura para el
Servicio de Coubicacion y el Servicio de Emision de Seiial.

Procedimiento para la Realizacion de Visita Técnica.

Procadimiento de Solicitud de Servicios de Coubicacidn y Emisién de Sefal vy Procedimiento
de Solicitud de Instalacion de Infraestructura.

Procedimiento para el Acondicionamiento de Infraestructura y/o Recuperacién de Espacios,
para el Servicio de Coubicacidn y el Sernvicio de Emision de Sefal.

Procedimiento de Hahilitagidn de Infraestructura, Ampliacion de Espacios, e Inversiones
Conjuntas para el Servicio de Coubicacion y el Servicio de Emisidn de Sefal.
Frocedimiento para el Acceso Programado, Acceso de Emergencia o Acceso Mo
Frogramado.

Frocedimiento para la Reparacidn de Fallas y Gestién de Incidencias de Infraesiructura y
Procedimiento para el Mantenimiento, asl como los Planes para mantener en éptimas
condiciones técnicas y aperativas la infraestructura.

Procedimiento de Notificacién en Caso Fortulto, Fuerza Mayor, o durante periodos de
emergencia.

Procedimienta de ldentificacion de los Elementos de Infraestructura para el Servicio de
Coubicacidn y el Servicio de Emisién de Sefal.

Frocedimiento de Facturacian y Conciliacién.

ANEXO 3. MNormas de Seguridad para el Acceso a Ias Instalaciones.

ANEXO 4. Modelo de Convenio Marco de los Servicios con sus Anexos, los cuales son:
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Anexo |. Detalle del Inmueble;
Anexo I, Personalidad del Concesionario Solicitante;

NI FE DERAL Df
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Anexo lIl. Titulo de Concesion vigente del Concesionario Solicitante; J

Anexo |V, Proyecto Ejecutive;
Anexo V. Solicitudes de Nueves Servicios acordadas por las partes;

Anexo V1. Designacion de los Supervisores del AEP vy del Concesionario Solicitants;
Anexo VI, Tarifas aplicables a los Servicios; y

ANEX0O 5. Penas Convencionales,
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ANEXO 1
LISTADO SOBRE LA LOCALIZACION DE INSTALACIONES DEL AEP CON

RELACION A SITIOS DE TRANSMISION PRINCIPALES Y EQUIPOS _
COMPLEMENTARIOS
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complemantarias.

ISR FEDES ) Of
TELEC CHMAUMC ACKONES

TELEVISION DE LA FRONT
SITIO EDO
CERRQ BOLA, CD JUAREZ CHIH
PEDRO LUIS FITZMAURICE MENESES
NO. SITIO EDO
1 HIDALGO DEL PARRAL CHIH
TELEMISION, S.A. DEC.V,
No. SITIO EDO
1 CERRO SANTA ROSA, CHIHUAHUA CHIH
~ IOSE DE JESUS PARTIDA VILLANUEVAS S
NO. SITIO EDC
1 CERRO MACTUMATZA, TUXTLA GUTIERREZ CHIS
_ 7 THILDA GRACGIELA RIVERA FLORES e |
NO. SITIO EDO
1 ACUNA COAH
RGBERTO CASIMIRO GONZALEZ TREVINO A
NO. . SITIO EDO
1 SALTILLO, BELLAVISTA COAH
_ TV DIEZ DURANGO, S.A. DE C.V.
NO. SITIO EDO
1 CERRO DE LOS REMEDIOS, DURANGO DGO
TELEVISORA DE DURANGO, 5.A, DE C.V. _
NO. SITIO EDO
1 CERRO DE LOS REMEDIOS, DURANGO DGO
CORFPORACION TAPATIA DE TELEVISION, S.A. DEC.V.
NO. SITIO EDO
1 CERRO EL 4, GUADALAJARA JAL
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T ETE G]  TELEVISION DE MICHOACAN, SA DECY. -
e SITIO EDO
1 K MORELIA, MICHOACAN MICH
"h-____.-r"
F JOSE HUMBERTO Y LOUCIELE MARTINEZ MORALES
NO. SITIO EDO
1 MORELIA, MICHOACAN MICH
_ TELSUSA TELEVISION MEXICO, S.A. DE CV.
NO. SITIO EDO
1 CERRO BURRO URUAFAN (PRINCIPAL) MICH
2 ZAMORA (COMPLEMENTARIA) MICH
 TELEVISGRAXHBEO, S.A.DE CM
NO. F SITIO EDO
1 OAXACA DE JUAREZ OAX
NO. EDOC
1 FINOLILLO, CD VALLES SLP
2 TAMAZUNCHALE SLP
3 CD MANTE TAMPS
il AR SORA FOTOSINA, S:A.DE C.V. 3w - o
NO. SITIO EDO
1 SAN LUIS POTOSI SLP
NO. SITIO EDO
1 VILLAHERMOSA TAB
 RAMONAESPARZAGONZALEZ =~ ~
NO. SITIO EDO
1 NUEVO LAREDO TAM
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ANEXO 2
PROCEDIMIENTQS CONTENIDOS EN LA OPI

(INCLUYEN ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIOS “ANS”, PARAMETROS
DE CALIDAD Y FORMATOS DE SOLICITUDES)
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ION DE SENAL Y OTROS SERVICIOS NECESARIOS PARA LA
CTA PRESTACION DE LOS SERVICIOS MATERIA DE LA PRESENTE
OPI

Generalidades

El presente Anexo describe os procedimientos a seguir en caso de que un Concesionario
Solicitanta {en adelante, "C3" solicite el Servicio de Coubicacion, el Servicio de Emisian de Sefial,
y otros Servicios necesarios incluidos en la presente OPI con el fin de brindar eficacia y certeza
en la prestacidn de los mismos, en los que se precisan detalladamente los plazos y condiciones.

El CS podra solicitar los servicios establecidas en la OPI los cuales consisten en:
i.  Senvicio de Coubicacidn, el cual comprende el acceso ¥ uso de:

a) Espacia en Prediy;

by Espacio en Torre;

g} Espacio en Casetla;

d) Aire Acondicionado;

&) Acceso a fuentes de energia; ¥

f) Acceso a la cama de fransmisidn.

ii. Servicio de Emisidn de Sefial, el cual comprende el accaso y use de:

a) Lineas de transmision;
b} Antenas radiantes y
c) Cualguier otro elemento necesario para la eficiente prestacion del servicio.

iii.  Otros Servicios:

a) Realizacion de Visita Técnica;

by Instalacion de Infraestructura;

¢ Acondicicnamiento de Infraestructura;

d) Recuperacién de Espacios;

g) Acceso Programado;

f) Acceso de Emergenciz o Acceso No Programado; v
g} Reparacion de Fallas y Gestion de Incidencias.

Para facilitar la comprension de los plazos, pasos v secuencia en la prestacion de los servicios,
se estructura de |a siguiente manera;

El Proceso de atencitn de solicitudes de los Servicios, se encuentra confarmads por los
siguientes procedimienios:
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Electronico de Gestidn. INESNIIE Ff ERa o

2. Procedimiento para la Solivitud de [nformacién de Elementos de Infraestru rigcpara g
Servicio de Coubicacion y el Servicio de Emision de Sefial.

3. Procedimiento para la Realizacion de Visita Técnica.

4. Procedimientc de Solicitud de Servicios de Coubicacidn y Emision de Sefial y
Procedimiento de Solicitud de Instalacion de Infraestructura.

5. Procedimiento para el Acondicionamignto de Infraestructura wo Recuperacidn de

Espacios, para &l Servicio de Coubicacion y el Servicio de Emisién de Sefial.

6. Procedimiento de Habilitacion de Infraesiructura, Ampliacidn de Espacios, & Inversiones
Conjuntas para el Servicio de Coubicacion y el Servicio de Emision de Sefial.

7. Procedimiento para el Acceso Programade, Acceso de Emergencia o Accese Mo
Frogramado.

8. Procedimiento para la Reparacion de Fallas y Gestién de Incidencias de Infraestructura y
Procedimiento para Mantenimiento, asi como los Planes para mantener en dptimas
condiciones técnicas y operativas la infraestructura.

9. Procedimiento de notificacion en caso fortuito, fuerza mayor, o durante periodos de
emergencia.

10. Procedimiento de identificacidn de los elementos de Infraestructura para el Servicio de
Coubicacion y el Bervicio de Emision de Sefial.

11. Procedimignto de Facturaciaon y Concillacion.

1. Procedimiento para solicitar usuario y contrasefa para tener acceso al Sisterna
Electronico de Gestidn.

El| Sistemna Electrénico de Gestidn (en lo sucesivo, "SEG") es el sistema al que podra acceder el
CS por vla remota para consultar al menos la informacién actualizada de la Infraestructura del
Agente Economico Preponderante {en lo sucesivo, el "AEPT) a [a que hacen referencia las
Metdidas NOVENA, DECIMA, DECIMA PRIMERA y DECIMA SEGUNDA de las Medidas de
Radiodifusion, realizar la contratacion de los Servicios de Coubicacion, Emision de Sefial,
acceder a los Formatos de solicitudes, mismos gue se encuentran dispanibles para su descarga,
edicién y entrega, ¥ someter dichas Solicitudes, reportar ¥ dar seguimiento a las fallas e
incidencias que se presenten en los Servicios contratados, realizar consulias sobre el estado de
sus solicitudes de contratacion, v todas aquellas gue sean necesarias para la comecta operacién
de los Servicing, siendo |a plataforma adecuada para la interaceion enfre el AEP y el C&.

Cabe senalar gue toda informacion que foma pare del SEG debera mantenerse actualizada
contemplando, entre otros casos, aquellos en los que el AEP realice mejoras a |a infraestructura
ya sea por nuevos despliegues, entrada de mas Concesionarios Solicitantes y/o acciones
preventivas o comrectivas,

El C5 estarda en posibilidades de requerir al AEP, a través del SEG, cualguier fipo de
especificacidn t&cnica necesaria para la contratacion o prestacion de los Servicios, incluyendo
los manuales de especificacion, operacion o instalacion que permitan mantener actualizado e

sistema.
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é%i‘m é procedimientos se llevara a fravés del SEG. Para que el CS pueda tener acceso
EFZ solicitar al AEP |le ptorgue usuario v conirasefias de acecesp, tal ¥ comp se
etermina-en el procedimiento correspondiente.
Cualguier presentacion de solicitudes, notificaciones o requerimientes, derivados de |a aplicacion
de los procedimientos y formatos establecidos en el presente Anexo se realizaran a traves del
SEG. Asimismo, cada uno de los formatos gue 5e
mencionan en el presente Anexa, a fin de que el C5 cuente con ellos, estaran disponibles para
su descarga, llenado y presentacién ante el AEF por medio del SEG.

En case de que el SEG presente fallas o intermitencias, toda la documentacion debera ser
presentada de manera fisica por &l C8, en el domicilio del AEF, o bien, a través del correo
elecirénico que adelante se menciona, respetando los indicadores vy t&rminos previstes en los
procedimientos sefialados en el presente Anexo. Una wvez restablecido el sistema, el AEP
notificara inmediataments al C5, para continuar sin excepcién alguna con €l procedimiento
carrespondiente a través del SEG.

S5e pone a disposicidn del CS el siguiente correo elecirénico de contacto para quejas o
reclamaciones derivado del proceso de atencion de solicitudes de Servicios:

Parte 1. Procedimiento para solicitar usuario y contrasefa para tener acceso al SEG

1.1 El €5 solictara al AEF via correo electrdnico a iravées de la  direccion:
, la asignacidén de un usuario y contrasefa a fin de

tener acceso al SEG.

1.2 El AEP contestara dicha solicitud en un plazo maximo de dos dias habiles, enviando al G5
&l Formate de Solicitud de acceso al SEG el cual debera ser firmado por el representante
legal del CS y ser enviado al misme correo electronico, acompanado de la siguiente
documentacion:

a) Acta constitutiva del CS

b} Poderes vigenies v con facultades necesarias del represeniante del CS que
realice la solicitud ¥ en su caso firme el Convenig

¢} Ildentificacidn oficial del representante del ©S gue realice la solicitud v &n su caso
firme el Convenio

d) Copia de los Titulos de Concesion que amparen los Servicios de Television
Radicdifundida y el espectre a utilizarse para prestar dichos servicios

&) Comprobante de domicilio del C5 con antigiedad no mayor a tres meses

fi RFC del CS

q) Convenio de Confidencialidad
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Asimismo, el CS debera enviar el farmato Soliciiud de Usuario y Cuntraseﬁa am D8t o
firmada, ast como los documentos requeridos por correp electrénico, dentro del plazog e‘r.‘:rﬁ’ BGRIoHES
habiles contados a partir del dia siguiente en que &l AEP envie el Fermato de Solicitud dallsuario
y Contrasefia.

1.3 Una vez que el C8 envie el Formato de Solicitud de acceso al SEG (en adelante |a
*Solicitud de acceso al SEG™ vy sus documentos anexos de forma electronica, el AEP
revisara gue la Solicitud de acceso al SEG se encuentre debidamente llenada para su
tramitacion y que cumpla con toda la documentacion y requisitos solicitados.

1.3.1 Side su revision el AEP se percata que la Solicitud de acceso al SEG fue presentada
de forma correcta, el AEF debera notificar que tiene por presentada |a Solicitud de
acceso al SEG. 5i, por el contrario, durante |3 revisién de la Solicitud de acceso al
SEG, el AEF advierte que ne cumple con todes los requisitos, el AEP notificara al
CS la prevencion respectiva. Las notificaciones al GS anteriormente sehaladas se
deberan realizar en un plazo maximo de dos dias habiles contados a partir del dia
siguiente que el CS presente |a Solicitud de acceso a| SEG de forma electrénica.

1.3.2 EI C5 debera desahogar |13 prevencion gue le sea notificada por el AEP en un plazo
maximo de dos dias habiles, contados a partir del dia siguiente en gue el AEF e
notifique la prevencion, via correo electrdnico, a la misma direccion de la que se hizo
la peticién,

1.3.3 Si el CS desahoga la prevencidn en tiempo y forma, se le nofificara que se tiene por
presentada la Solicitud de acoeso al 5EG, si por el contrario el CS no desahoga la
prevencion en tiempa y forma, el AEP notificara que |a Solicitud de acceso al SEG
se tiene como no presentada. Las nolificaciones mencionadas se realizaran por
parte del AEP en un plazo maximo de das dias habiles contados a partir de que el
CS desahogue o no |a prevencion.

1.4 En un plazo maximo de dos dias habiles, contados a partir del dia siguiente en que se
tenga por presentada la Solicitud de accesc al SEG, el AEP contestard via comeo
electrénico a la misma direccion de la que se hizo la peticion, proporcionando usuario y
contrasefia para el acceso al Sistema Electronico de Gestién que se encuentra en |a
siguiente direccion:

Plazos de entrega, parametros e indicadores de calidad.

El AEP atendera [as solicitudes que reciba relacionadas al presente procedimiento, de
conformidad con las obligaciones y responsabilidades a su cargo, pracurando cumplir los plazos
establecidos v alcanzar los objetivas de calidad que para cada evento se sefialan a continuacidn:
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rmccmy Parametro Indicador Objetivo de
calidad

El CS solicitara al AEP la asignacion de un

usuatio ¥ contrasefia a fin de tener acceso | NIA MNiA

al SEG.

El AEP contestara dicha solicitud, enviando | Maximo dos  dias

al C8 gl Formato de Solicitud de acceso al | habiles contados a

SEG para el Sistema Elecirénico de Gestidn | partir del dia siguiente | 90%

"SEG". en que el CS5, solicite
acceso al SEG.

El C& debera presentar el Formaio de | Maxime de dos dias

Solicitud de Usuzrio y Contrasefia | habiles contados &

debidamente firmado, asi como los | partir del dia siguiente | NfA

documentos  requeridos por  correo | en gue el AEP envie el

electrnico. Formato de Saolicitud
de Usuario ¥
Contrasefia.

EL AEF: Maximo dos dias

iy Revisara gue la Solicitud de acceso al | habiles® contados a

SEG se encuentre debidamente formulada. | partir del dia siguienie

iy Si |la SBolicitud de acceso al 3EG se | en gue el C3 presents

encuentra debidamente formulada le | la Solicitud de acceso | 80%

nofificara al ©3 que se tiene por presentada. ([ al SEG de forma

i) En caso de que la Solicitud de acceso al | electrénica.

SEG sea presentada de forma incorrecta, el | "Dentro de  eSte plazo

AEP prevendra al CS. general el AEP debera
realizar todas las
actividades sefaladas en
los inciscs 1. i) y i)

El C8E debera desahogar |la prevencion gque | Maximo de dos dias

lz sea notificada par el AEP. habiles, contados a
partir del dia siguients | MNIA
en gus e AEP
notifique la
prevencian.

El AEF: Maximo de dos dias

it Si el C3 desahoga la prevencidn en | habiles contados a

tiempo y forma se le notificara la aceptacion | partir de que el C8

de la Solicitud de acceso al SEG. desahogue o no la
preverncian. 80%
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i} En caso de gque el CF no desahogue la
prevencion en tiempo y forma, El AEP
notificara que la tiene como no presentada.

I ERT s FASTET
fElECD‘-}uulm,&Eg

Una vez que se tenga por presentada la | Maxime dos dias | 80%
Soliciiud de accese al SEG, el AEP | habiles, contados =a
proporciona al C8 usuario y contrasefia. partir del dia siguiente
en gue se fenga por
presentada la
Solicitud,

No contabilizara para el caleulo del cumnplimiento de los parametrose  indicadores mencionados,
los hechos, situaciones y/o eventos senalados como limitantes de la responsabilidad del AEP
incluyendo aquelles derivados de casc forfuitc o de fuerza mayor, tales como explosiones,
gismos, inundaciones, tormentas, huracanes, incendios, fendmenos naturales, actos
gubernamentales, huelgas, ni de aquellos gque sean provocados o realizados por terceras
personas ajenas a la prestacidn de los Servicios, aln y cuando se hubieren podido prever, tales
como acios del propistario del Inmueble donde se encuenira el Sitio o proyecto de Instalacion de
Infraestructura, Acondicionamiento de Infraestructura vy Recuperacian de Espacios, actos de
autoridades de cualquisr clase, actos de agrupaciones, invasion, despojo, robo, huelgas,
revueltas civiles, sabotaje o terrorismo, insuficiencia de condiciones de seguridad pidblica que
garanticen |a integridad del personal u otras situaciones similares.

Sequridad del SEG ({incluye Acuerdo de Nivel de Servicios).
Operacion de Sistemas vy Térmminos Generales del Nivel de Sernvicio

1.5 El Acuerdo de Nivel de Servicios {en lo sucesivo, "ANS"} se instaura entre los usuarios del
5EG vy el AEP para establecer |a disponibilidad, continuidad e integridad del servicio.

El ANS estara sujeto a la vigencia del ambiente de coémputo ¥y comunicaciones actuales
que permiten el funcionamiento del SEG, asi como a lo sefialado en &l Convenia firmado
entre lag partes.

1.6 Cualguier modificacion al Sistema solo se podra olorgar mediante un provecio o
reguerimiento de cambio gue modifique el ambiente de computo ¥y comunicaciones
actuales que permiten el funcionamiento del SEG.

Responsabilidad del servicio

1.7 EIAEP se compromete a cuidar la integridad y confidencialidad de |a informacién contenida
en el SEG, asi como de atender cualquier incidente que pueda afectar |a disponibilidad del
mismo.
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o0 suspensionss de servicios a consecuencia de energla electrica o, enlaces de
comunicaciones,

Los servicios no entregados a operaciones gue cuentzn con un conirato independiente
quedan fuera del ANS.

Catilogo de Servicios

1.8 Los servicios administrados por el AEP para |a disponibilidad, integridad y confidencialidad

de los datas son:

Horario de

Catalogo de Servicios Tiempos Tlempos
Servicio maximos de maximos de
Atencion Solucion
Administracién del Hardware y Software
Administracion de Servidores 8 —21 horas 8 horas 24 horas
Administracion de Bases de | 9—19 horas 8 horas 24 horas
Datos
Administracidon de Control de | 8 -1 3 dias De acuerdo a lo
Carmbios 9 horas Planeado
Administracion de usuarios 8- 19 horas Ce acuerde al | 24 horas
requerimiento
Fespaldos 1-2 horas Por ventana de
mantenimiento
Restauraciones Via RFC Wia RFC — ver | For ventana de
BTGy RPO mantenimiento
Monitoreo T x 24 — 385 | NA NA
dias
Atencién AEP
Reguerimientos De acuerdo al
Incidentes 7x24 Inmediata requerimiento ¥

SLA

Administracion de Incidentes y Problemas de Operacién Central

Soporte vy Gestion de

Incidentes/Problemas

7 x 24 — 365
dias

Inmediata

Depende del

problema
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Gastidn de Requerimiantos: Lunes a | 60 min De acugrdo, a
Soporie remoto viernes regquerimi

D FEDERA: OL
FILAHC AL WOME S

700 horas a problema
12:00 horas presents =]
equipo

La soluciton de Requerimientos e Incidentes por parte del AEFP dependera del alcance de la
aplicacion.

Descripcion General de la Aplicacion:
1.10 El BEG ayudard a la publicacién y gestidn de documentos gue intervienen en |a
negociacion del AEP con todos los C8 de la industria de radiodifusion que estén
interesados en celebrar convenios para la prestacian del Senvicio de Coubicacidn vy el

Servicio de Emisidn de Seifial.

Los usuarios podran subir documentos de tipe FOF, WORD, EXCEL, TXT a las carpetas
creadas por el usuario administradar.

1.41 Hearario soliciiado de produccidn
Aplicacian
Lunes a domingo de 05:00 horas a 00:30 horas del dia siguiente,

Alcance del Nivel de Servicio: El alcance de este acuerdo cubre los senvicios definidos por el
AEP.

Ventanas de Mantenimiento:

1.12 Laos mantenimientos pragramados se realizaran de acuerdo a los siguientes horarios:

Lunes a sabado de 00:00 horas a 02:00 horas.
Daminge de 00:00 horas a 2:00 horas.

En caso de requerir una ventang de tiempo para una aclividad no considerada en estos

mantenimientos, se gestionara con el AEP. Asimismo, los mantenimientos yfo ventanas de tiempo
derivados de un cambic emergente se realizaran de acuerdo a o analizado por el AEP.
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instalada.

Tiempo Objetivo de Resfauracidon (RTOY. Tiempe maximo de 12 horas para gue el AEP
restablezea el servicio en caso de indisponibilidad derivada de un incidents o problema atribuible
al AEP. Este tiempo se contabilizara a partir de la primera netificacion o registro de incidencias y
estarda comprometido en funcion al nivel de servicio.

Asimismo, el Punto Objetivo de Restauracion {"RPQ) serd el tiempo o cantidad maximo de
pérdida de informacion que esta definido con base en |a solicitud del duefio de los datos, el cual
no podra exceder las 24 horas maximo.

Spporte a reguerimientos e incidentes

1.13 La atencién a requerimientos yfo incidentes se hara a traves del AEP, para su asignacion
al personal respensable las 24 horas del dia |os 365 dias del ano y conforme a lo sefalado
en los Procedimientos 7 v B del presente Anexo.

El AEP sera el Unico punto de contacto con el CS para la atencion de fallas g incidencias.
Seguridad y Datos:

1.14 La aplicacian o servicio puesto en produccidn contempla |as siguientes politicas que se
deben cumplir para garantizar la disponibilidad confidencialidad, e integridad de |a
informacion:

a) Respaldo y Recuperacion de Informacidn

b} Aseguramiento de Bases de Datos

¢} Control de Acceso a los Sistemas de Informacion

d) Seguridad de los Sistemnas de Informacidn

g] lJso de Sofiware y Equipo de Computo

f) Uso de identificadores de Usuario y Contrasefias
Monitorao

1.15 El AEP monitorea la disponibilidad de los servicios para el envio oportuno de
notificaciones al personal responsable de la aplicacion e infraestructura en caso de falla,

Control de cambins. Administracién de Cambios:
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1. 1E Los requerimientos de cambio a la infraestructura de la aplicacian, servicio, I7 se de, 3%!;; t

" hardware o software seran solicitados por el area responsable por parte del ABP
el Proceso de Conlrol de Cambios.

RAL DF
oS

2. Procedimiento para la Solicitud de Informacion de Elementos de Infraestructura para el
Servicio de Coubicacidn y el Servicio de Emisién de Senal,

Una vez que el CS obtenga su usuario y contrasena a través del procedimienio denominado
"Procedimiento para solicitar usuario y contrasefna para tener acceso al Sistema Electrnico de
Gestion", el C5 enviara al AEP mediante el SEG el Formato de Solicitud de la informacion de
elementos de infraestructura (en lo sucesivo, "SIE") para el Servicio de Coubicacién y el Servicio
de Emizidn de Sefial que sea de su interés, dicho formato de solicitud podra ser descargado
mediante el SEG en formato accesible y editable para su correcta presentacion.

Por su parte, el AEP a traves del SEG pondra a disposicion del CS la informacidn de todos sus
sitfas, incluyendo la fotalidad de la informacidn de elementos de Infrasstructura, asi comao los
eriterios técnicos y demas informacion necesaria para la correcia prestacion de los servicios una
vez validado el SIE y el CC correspondignte.

21 El CS presentara al AEP el SIE a fin de gue sl CS esté en posibilidad de revisar la
informacién de los Sitios disponibles gue se tienan en el Inmueble y solicitar al AEP |a
celebracion de un Convenio por uno o varios Sitios de interés para el C5 para |a prestacian
de los Servicios.

La S|E debera presentarse conforme al formatio de edicion y entrega debidamente llenada vy
firmada meadianta el SEG.

2.2 E| AEP revisara que la SIE se encuentre debidamente llenado para su tramitacian y que
cumpla con todos los requisitos solicitados y, asl como la documentacion correspondients.

2.2.1 Si de su revision el AEP asegura que el SIE fue presentado de forma correcta, el
AEP deberd notificar al CS gue acepta dicho formato, si, por el confrario, durante
la revision del misma el AEP advierta que no cumple con todos los requisitos, g
AEP nofificara la prevencion. Las prevenciones y notificaciones al CS5
anteriormente sefialadas se deberdn de realizar en un plazo maxime de 2 (dos)
dias habiles contados a partir del dia siguiente a que el CS presente el SIE.

2,2.2 El CS debera desahogar la prevencian que le sea notificada por el AEP en un plazo

méaximo de 2 {dos) dias habiles contados a partir del dia siguiente en que el AEP
notifiguen al C2 |a prevencion.
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2.3

2.4
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i el CE desahoga |la prevencion en tiempo y forma se |e notificara la aceplacion
del 8IE, si por el contrario el CS no desahoga la prevencidn en tiempo y forma, el
AEP nofificard que tiene &l SIE como no presentado para que en caso de estimarlo
conveniente presente nuevamente el SIE, Las nofificaciones mencionadas
anteriormente se realizaran por parte del AEF en un plazo maxime de 2 (dos) dias
habiles contados a partir de que el CS desahogue o no la prevencian.

El AEP fendra un plazo maximoe de 2 {(dos) dias habiles contados a partir del dia siguienie
en que le notifique la aceptacion del SIE, para la elaboracian y entrega mediante el SEG
al CS del Convenio de Confidencialidad {en lo sucesiva, el "CC"), para firma autdgrafa del
apoderado del CS en tres originales.

E| CS entregara al AEP el CC con firma de su apoderado en tres originales, en el domicilio
del AEP, en un plazo maximo de cinco dias habiles contados a partir del dia siguignte de
la entrega del GC.

En caso de que el CF no entregue el CC con firma autografa al AEP eh el plazo sefalado,
se dara por terminado el procedimiento.

UUna vez que &l AEP haya recibido del CS el CC con firma autdgrafa de su apoderado en
tres ariginales, el AEF tendrd un plazo méximo de dos dias habiles contados a partir del
dia siguiente de [a recepcion del CC para recabar y entregar la informacidn de elementos
de infraestructura, lo cual hara mediante &l BEG para que el CS pueda consultar la
informacion puesta a disposicidn por el AEP.

2.5 La respuesta al SIE por parte del AEP deberd contemplar cuando menos la informacion

a)
b}
c)
d)
€)
f)

g)
h)
i)

)

gue se enlista a continuacitn (detallada en la Tabla 1):

Ficha técnica de la Infraestructura.

Plano ¥ memoria descriptiva del emplazamiento y/o Inmuehle.
Caracteristicas técnicas de las fuentes de energia.

Plano de forres de fransmisidn v especificaciones técnicas de anfenas.
Memoria descriptiva de torre de transmision.

Flano de Sitio.

Narmatividad relacionada.

Combinadores (de ser aplicable).

Lineas de transmision (de ser aplicable).

Antenas Radiantes {de ser aplicable).
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Tabla 1 PRI £
. T TELEC Ottt
Contenido Descripcion \
Ficha técnicade la |. Documento en el que se debe sefialar lo siguiente en re@:'ﬂ.‘m*
infrasstructura. con la Infraestructura, tanto en relacian con sifios de transmisiGn

principales como equipos complementarios.

1. Uhicacian (direccion);
2. Coordenadas geograficas;
3. Altura sobre & nivel del mar.

Il. Respecto de la torre debe proporcionarse lo siguiente;
a) Alura;
b} Espacio disponible,

ll. Respecto de la caseta de fransmisidn debe proporcionarse o
siguiente:

1. Espacio total;
2. Espacio disponible.

V. Respectc de acceso a fuentes de energia debe
proporcionarse lo siguiente:

a) Sefalar si se cuenta con carga disponible en Ia
subestacion;

b) Sefalar si se cuenta con carga disponible en |a planta de
emeargencia;

c) Sehalar si existe disponibilidad de fuente de energla.

V. Respecio de aire acondicionade debe proporcionarse lo
siguiente:

a) Capacidad toial;
b} Disponibilidad.

W|. Respecto del predic debe proporcionarse lo siguiente:
a) Superficie total;
b) Disponibilidad.

El AEP debera establecer dichas caracieristicas (capacidad total
y disponibilidad) respecto de ofros elementos, si es el casa.
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Plano arguitectonico en el gue se realice la descripcian grafica y
detallada de la estacion.

Mem n;ia‘ﬂ escriptiva del

plano del emplazamiento.

Documento en el gue se refieran y describan cada ung de |os
elementos contenidos en el planc arquitectanico.

Caracteristicas técnicas
de las fuentes de
alimentacion de energla.

Documento en el que se detallen las especificaciones de la
acametida eléctrica, subestacion eléctrica, planta de emergencia,
transferencia y de las fuentes de energia.

Plano de torre de
transmisian y
especificaciones de
antenas.

I. Descripcion grafica de las caracteristicas de |a torre de
trasmision en cuanto a:

a) Altura;

b Tipo de torre;

¢} Seccién;

d) Viento maximno admisibla;
e} Mormas de calculo;

fy Material de canstruccion,

q) Instalacian;

hy Tornillerla;

iy Fabricante

i1 Fecha de moniaje,

k} Ubicacion (direccidn), y

ly Coordenadas geograficas,

ll. Descripcion grafica de |as antenas colpcadas en |a torre de
frasmision en cuanto a:

a) Marca;

b) Modelo;

¢ Tipo;

d) Montaje;

g) Apertura;

f} Linea de Transmisidn; vy
g) Distribucian.

Memoria descriptiva de
forre de transmisién,

Documento en el que se refieran y describan cada uno de los
elementos contenidos en el plano de torre de transmision.

Combinadores.

Documento en el que se detallen [as especificaciones técnicas de
los combinadores, asl como manuales de operacion, protacolos
de aperacion yio instalacion, entre otra infarmacion que sirva para
la correcta prestacion de los servicios.
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Lineas de fransmision. Documento en el que se detallen las especificacicnes ECnic

protocolos de operacian yio instalacidan, entre otra informadip
sirva para la correcta prestacion de los servicios.

Antenas radiantes. Documento en el que se detallen las especificaciones técnicas de
los combinadores, asi como manuales de operacidn, protocolos
de operacion yo instalacian, y demas descripcion grafica de (as
antenas.

Plano del Inmueble. |. Descripcion grafica en [a que se describa:

a) Area del terreno;

b} Area de desplante censtruida;

¢) Area de desplante de torre, antena, equipos y servicios;
d) Area de circulacion; y

&) Area disponible.

2.6 Con [a informacion proporcionada por el AEP, el CS determinars lo siguiente:

a} Tiene interés en los Servicios para uno o mas Sitios, para lo cual deberd seguir el
procedimiento respectivo, sin necesidad de realizar la Visita Técnica.

b} Tiene interes en une o mas Sitios, pero requiere realizar Visita Tecnica siguiendo &l
procedimiento respectivo.

Plazos de entrega, parametros e indicadores de calidad.
El AEF atenderd |las solicitudes gue reciba mencionadas en el presente procedimiento, de

conformidad con las obligaciones y respornsabilidades a su cargo, procurando cumplir los plazos
establecidos y alcanzar los objetivos de calidad que para cada evento se sefalan a continuacioén:

Parametro Indicador Chjetivo de
calidad
El AEF: Maximo dos dias | 90%

habiles* contados a
i} Revisara que el S1E se encuentre debidamente | partir de que el C5

formulado. presente el SIE

ii} 51 el BIE se encuentra debidamente formulado

le notificara al C5 que se acepla el SIE. *Dentro de  este

iii} En caso gque al SIE sea préesentado de forma | plazo  general el

incorrecta, el AEF prevendra al C5. AEP, debera
realizar todas las
actividades
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sefialadas en los

El C debera desahogar la prevencion que le | Maximo de dos dias

a notificada por el AEP. habiles, contados a [ MA
partir del dia
siguiente en que &l
AEP  notifiqgue la

prevencion
iy i el €5 desahoga la prevencion en tiempo ¥ | Maximo de dos dias | 90%
forma se |e notificara la aceptacion del SIE. habiles contados a

iy En caso de que el CS no desahogue la | partir de que el CS
prevencion en tiempo y forma, el AEP notificara | desahogue o no
que lo tiene como no presentado. la prevencion.

El AEF elaborard el CC para el CS, Maximo dos dias [ 90%
habiles, contados a
partir del dia
siguiente en que el
AEF le notifique Ia
aceptacion del SIE.
El C8S entregara el CC con firma autégrafa. Maximo cinco dias | N/A
habiles, contados a
partir  del dla
siguiente de Ila
entreqa del CC,

El AEP recaba vy entrega la informacién de | Maxime dos dias | 90%
elementos de Infraestructura al CS. habiles, contades a
partir del siguiente
dia de la recepcion
de| CC firmado por
el CS.

Mo contabilizara para el calculo del cumplimiento de los pardmetros e indicadores mencicnadaos
[ms hechos, situaciones y/o eventos sefialades como limitantes de |a responsabilidad del AEP,
incluyendo aguellos derivados de caso forluito o de fuerza mayor, fales como explosiones,
sismos, inundaciones, formentas, huracanes, incendios, fendmenos naturales, actos
gubernamentales, huelgas, ni de agquellos que sean provocados o reslizades por terceras
personas ajenas a la prestacion de los Servicios, adn y cuando se hubieren podide prever, tales
eoma actos del propietario del Inmueble donde se encuentra el Sitin o proyects de Instalacion de
Infraestructura, Acondicicnamiento de Infraestruciura ¥ Recuperacion de Espacics, actos de
autoridades de cualquier clase, actos de agrupacienes, invasion, despojo, robo, huelgas,
revieltas civiles, sabotaje o terrorismo, insuficiencia de condiciones de seguridad plblica que

garanticen la integridad del personal u ciras situaciones similares.
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3. Procedimiento para la Realizacidn de Visita Técnica.

IMEIGI CEDERAL DE

Una vez efectuada la entrega de informacion de elementos de Infraestructura por ePAER ACICHES
este podra solicitar |la Visita Técnica a Sitics gue se tienen en el Inmueble para lo cuslkdebera
presentar al AEP el Formato de Solicitud de Visita Técnica {en lo sucesivo, "SVT") gue se
encuentra disponible en el SEG para su descarga, edicidn y enfrega, debidamente llenado.

3.1 El SVT debera enviarse firmado por el apoderado del CS mediants el SEG.

3.2 De conformidad con lo establecido en [as Normas de Seguridad que forman parte de la
OFI, el CS deberd enviar un listado que contendra al menaos los siguientes requisitos:

s MNombre completo de la persona gue farma parte del Personal gue autoriza para tener
acceso al Inmueble (acompafiar copia simple de identificacion coficial; credencial de
elector, licencia de conducir, pasaporte vigente ¢ cédula profesional).

« Fechay lugar de nacimiento.

« [Domicilio actual.

= (argo que desempena el Personal y nombre de empresa donde trabaja.

« Encaso de ingresar con vehiculo, incluir log datos de identificacion del mismo (numero
de placa, moedelo, marca y color).

s Fotografia a color de cada miembro del Personal.

3.3 Una vez que el AEP reciba el SVT, revisara que se encuentra debidamente llenado
cumpliendo con los requisitos solicitados, si al analizar el 3VT, el AEP adviere gue fue
presentado de forma correcta, AEF le notificard mediante gl SEG al CS dentro de un
plazo no mayoer a tres dias habiles contados a pariir del dia siguiente de haber recibido
la Solicitud, el Nimero de Identificadar de Solicitud (en los sucesivo “NIS")
proporcionando el |lugar, hora y fecha para la realizacion de la Visita Técnica. La
ejecucion de la Visita Tecnica no excedera los 15 dias habiles posteriores a que se [e
haya asignado el NIS al CS.

3.3.1 En el casa gue el AEP al analizar el VYT presentado par el CS advierta [a solicitud
no cumple con todos los requisitos, el AEP nctificara la prevencién, dentro de un

plazo no mayor a daos dias habiles contados a pardir del dia siguiente de haber
racibido &l SVT.

3.3.2 El C5 debera desahogar la prevencion que le sea notificada por AEP un plazo
maximo de dos dias habiles, contados a partir del dia siguiente en que AEP
naotifique la prevencion.

3.3.3 Si el C8 desshoga la prevencion de forma completa y en tiempo, &l AEP nofificara

al C3 el NI3, si por el contrario el G8 no desahogara la prevencidn en tiempo ¥ de
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verdo a lo solicitado por el AEP el SVT se tendrd por no presentado,
otificéndole al C5 dicha situacion, para que, en su caso, si lo estima conveniente
presente nuevamenie el SVT; las notificaciones menciocnadas anteriormente se
realizaran por parte del AEP en un glazo maximo de fres dias hébiles contados a
partir de que el CS desahogue o no la prevencion,

3.4 Para el caso en gue el personal designado por el GS esté imposibilitado para realizar la

Visita Técnica dentro del plazo sefialado por el AEF de conformidad con el numeral
3.2, el C3 debera notificar al AEP por lo menos tres dias habiles de anticipacion a la
fecha sefalada para la ejecucian de la Visita Técnica, cualguier tipa de imposibilidad o
inconveniente, en caso de que el TS5 no netifique al AEP de dicha circunstancia la Visita
Técnica se considerara cancelada, bajo |a exclusiva responsabilidad del C5.

3.5 El plazo para la notificacion de modificacion o aviso alguno relacionado con el personal

3.8

gue atendera la Visita Técnica estara contemplado dentro del plazo indicado para la
asignhacion del NIS al CS, por lo que, en caso de no realizar la Visita Tecnica dentro de
dicho plazo, se procedera de conformidad con o establecido en el siguiente punto.

3.5.1 Unavez entregado el NIS al CS v haber aceptado la fecha, hora v lugar propuestos
par €l AEP para la gjecucidn de la Visita Teenica, y una de las partes no
compareciera a la Visita Técnica o en su defecio no hubiera realizado la
nofificacion de imposibilidad, en los términos del numeral 3.4, se tendra por
cancelada la solicitud, por lo que, de ser atribuible al CS, éste debera reiniciar todo
el procedimiento y se le cobrara el cargo correspondiente por la realizacion de
Visita Tecnica.

En caso confrario, si la no comparecencia es atribuible al AEF se debera sefalar
una nueva fecha, hora y lugar para la gjecucion de la Visita Técnica sin perjuicio
de que el AEP pague los gastos comprobables en los que haya incurrido el C3
para |a realizacion de dicha Visita Técnica.

El Personal del CS realizara la Visita Técnica en las instalaciones del Sitio y/o Inmueble
de manera conjunta con el personal respensable del AEP, Una vez que ambas parles
se encuentren en el Sitio yfo Inmueble objelo de |a realizacidn de la Visita Técnica, se
procederd a lo siguiente:

3.6.1 Presentar identificacion oficial. El Personal del CS debera identificarse en e
Inmueble de conformidad con las Mormas de Seguridad.

3.6.2 Verificar autorizacion de acceso. El personal responsable del AEF en el Inmueble
verificara gue el Fersonal del CS sea el que se encuentre en el listado de Personal

y vehiculos, de conformidad con las Narmas de Seguridad y en caso de que se
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nica, el
personal responsable del AEP elaborard un reporte que consiste en el llenado del
Formmato de Visita Técnica {en lo sucesivo "Formato de Visita Tecnica™ mismo gue
se encuentra disponible en el SEG para su descarga, edicion y entrega, el cual
debera ser firmado tanto por gl Personal del CS comeo por el Personal responsable
del AEP a| concluir la Visita Tecnica, Una copia del Fommato de Visita Tecnica
deberad ser entregada por el AEF al C5, al momento de su firma.

3.7 El CS deberd entregar el Formato de Solicitud da Servicios ("SSE™) mismo que se
encuentra disponible en el SEG para su descarga, edicién v entrega, denfro de los cinco
dias habiles siguientes a partir del dia de realizacion de la Visita Técnica, ¥ &n caso de
no realizarlo en el plazo anteriormente sefalado, el CS pagara al AEF [os costos en los
que este dltime incurrid para la realizacion de la Visita Tecnica, de conformidad con lo
establecido en el Anexo VIl del modelo del Convenio de la presente QPL

3.7.1 En el caso de que una vez realizada una Visita Técnica, se observe que el Servicio
de Coubicacion yio €l Serviclo de Emisidon de Sefial es posible solo mediants
adecuaciones o la realizacidn de ifrabajos adicionales para el acondicionamiento
de Infraestructura o para la eficiente prestacion de los Servicios de Televisidn
Radiodifundida Concesionada, el C5 presentara las solicitudes establecidas en el
procedimiento definido como “Frocedimiento para el Acondicionamientao de
Infraestructura yfo Recuperacion de Espacios, para el Servicio de Coubicacion y
el Servicio de Emisidn de Sefal”, en cuyo caso los cargos generados correran a
cargo del C&.

Las mejoras derivadas del Acondicionamiento de la Infragstructura pasaran a formar parte de la
propiedad del AEP, a menos gue se acuerde o contrario, por escrito firmado por ambas partes.

Plazos de entrega, parametros e indicadores de calidad.
El AEF atendera las solicitudes que reciba conforme a este procedimiento, de conformidad con

las obligaciones y responsabilidades a su carge, procurande cumplir los plazos establecidos ¥
alcanzar los objetivos de calidad que para cada evento se sefialan a continuacian:

Parametra Indicador Objetivo de
calidad

El AEF:

Maximo tres dias
habiles contados &
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. que la Solicitud se encuentra | partir del dia siguiente | 80 %
Idebigarfichte formulada ¥ de ser asi asigna | que el CS presente la
Solicitud.

i) Epl caso de que encuentre algun error
n la presentacion de la Saolicitud prevendra
al C8.

Maximo de dos dias
habiles, contados a
El C5 debera desahogar la prevencion que | partir del dia siguiente | NfA

le sea notificada por el AEP. en que el AEP
notifique la
prevencion.

El AEP: Maximo de tres dias

i}y Si el CS prezenia |la Solicifud de forma | habiles, contados a
correcta, le entregard al €S el Nimearo de | partir del dfa siguiente
ldentificador de Solicitud (NIS). en gue el C5|90%
i} 8i el C8 nho desahoga la prevencion | desahogue o no la
notificard gue se tiens por no presentada la | prevencidn.

Solicitud.
La ejecucion de |a Visita Técnica Maximo 15  dias |90%
habilas
Motificacidn de imposibilidad para realizar | Minime  tres  dias | 90 %
Wisita Técnica habiles. *
*Este plazo ests
contemplado  dentro
del plazo en el que &l
AEP enfrega al CS g
MIS.
El CS enfrega al AEFP gl 33E, SRE yfo SAl | Maximo cinco dias | WA
habiles

No contabilizara para el caleulo del cumplimiento de los parametros e indicadores mencionados
los hechos, situaciones y/o eventos sefalados como limitantes de |a responsabilidad del AEF,
incluyendo aguellos derivados de caso fortuito o de fuerza mavor, tales como explosiones,
sismos, inundaciones, tormentas, huracanes, incendios, fendmenos naturales, acios
gubernamentales, huelgas, ni de aquellos que sean provocados o reslizados por ferceras
personas ajenas a la prestacion de los Senvicios, aln y cuando se hubieren podido prever, tales
como actos del propietario del Inmueble donde se encuentra el Sitio o proyecto de Instalacitn de
Infraestructura, Acondicicnamiento de Infraestructura y Recuperacidn de Espacios, actos de
autoridades de cualquier clase, acios de agrupacienes, invasion, despojo, robo, huelgas,
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revueltas civiles, sabotaje o terrorisme, insuficiencia de condiciones de seguridad\pubfiea: gesna i
garanticen la integridad del personal u oiras situaciones similares:

4. Procedimiento de Solicitud de Servicios de Coubicacion y Emisién de Senal y
Procedimiento de Instalacion de Infraestructura.

Salo en el caso que no exista espacio suficiente para coubicar el equipo que requiere el CS para
la eficiente prestacion del Servicio de Television Radiodifundida Concesionada y esta
insuficiencia se encusntre debidaments justificada, el AEF ofrecerd el Servicio de Emision de
Sefial sujete a lo que se indica en la presente OPI.

4.1 El CS entregara al AEP debidamente llenado el Formato de Solicitud de Servicios (en lo
sucesivo “SSE") mismo gue se encuentra disponible en el SEG para su descarga, edicion y
entrega, en un plazo maximo de cinco dias hahiles contados a partir del dia siguiente en que
el AEP haya efectuado la entrega de informacion de elementos de Infraestructura al CS o
bien en un plazo maxime de cinco dias hébiles contados a partir del dia siguiente en que se
haya realizado la Visita Técnica.

El C5 debera presentar adjunto al S8E:

1. La manifestacidn de su inferés por utilizar los Servicios, describiendo los Servicios en
particular gue requiere.

2. FEl 55E debera contener la informacién técnica de su Titulo de Concesién, asi como
la informiacién sobre los equipos que desea instalar para que AEP pueda iniciar [a
elaboracion del Andlisis de Factibilidad, que consiste en el analisis y dictamen que

deberd hacer AEP a fin de determinar la posibilidad de la instalacidn de los equipos
del CS.

4.1.1 El AEP revisara que el S5E se encuentre debidamente llenado para su tramitacion y que
cumpla con todos los requisitos solicitados v documentacion.

4.1.2 5i de su revision el AEP se percata que =l 58E cumple con todos los requisitos, el AEP
debers notificar al CS que se tiene por presentado el SSE, si, por el contrario, durante la
revision al SSE el AEP advirtiera que el SSE no cumple con tedos los requisitos, el AEP
notificara la prevencion; las notificaciones al C3 anteriormente sefialadas se deberan de
realizar &n un plazo maximo de dos dias habiles contados a partir del dia siguiente que
el CS presente el SSE.

4.1.3 El CS deberd desahogar la prevenciéon que le sea notificada por el AEP en un plazo
maxime de dos dias habiles, contados a partir del dia siguiente en gue el AEP notifique
la prevencion.
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/05 desahoga la pravencion en tiempo y forma se le notificara que el 55k se tiene
por presentado, si, por el contrario, el CS no desahoga la prevencion en tiempo y forma,
El AEP notificara que se tiene el SSE como no presentado, las notificaciones
mencinnadas se realizardn por parte del AEP en un plazo maximo de dos dias habiles
contados a partir de que el CS desahogue o no |a prevencian,

El AEF elaborara v entregara al CS el Andlisis de Factibilidad dentro de un plazo maximo de
ocho dias habiles contades a partir dia habil siguienie en que se tenga por presentado =l
85E.

El resultada del Analisis de Factibilidad podra ser:

a) Positivo;

b} Sujeto a Acondicienamiento de Infraestructura, el cual debera ir acompaiiado de
una justificacion detallada;

c] Sujeto a Recuperacion de Espacios, el cual debera ir acompafiado de una
justificacion detallada; o

d) Negativo, en tal case debera ir acompainado de una explicacién detallada gue
justifique la no factibilidad.

En el caso que el resultado del Analisis de Factibilidad, sea sujeto a Acondicionamiento de
Infraestructura yfo sujeto a Recuperacidn de Espacins, el CS dehberd iniciar los
procedimientos establecidos en el procedimiento numero § denominado, "Procedimisnto
para el Acondicionamiento de |nfraestructura y/o Recuperacién de Espacios para el Servicio
de Goubicacion y el Servicio de Emision de Sefial’.

En el caso que el Andlisis de Factibilidad sea negativo, el C§ tiene posibilidad de reiniciar el
procedimiznto con un nusvo SSE.

En el caso que el Analisis de Faclibilidad sea positivo, el CS5 debera presentar la Solicitud de
Instalacian de Infraestructura (en lo sucesivo, el “S11™) llenanda el formato respectivo, mismo
gue se encuentra dispanible en el SEG para su descarga, edicion y enirega, en un plazo
rmaximo de cinco dias habiles contadas a partir del dia habil siguiente en que &l AEP entregue
al CS el resultado del Anélisis de Factibilidad.

En caso que el CS lo estime pertinente podria adjuntar a dicho formate de solicitud (o
siguiente:

1. Flano,

2. Proyects Ejecutiva.
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debera notificar al C3 que se tiene por presentado el S|(, si por el contrario, dura
revision del Sll, el AEP advierte que el Sl no cumple con todos los requisitos, el AEP
notificard la prevencién respectiva, las notificaciones al CS sefaladas se deberan de
realizar en un plazo maximo de dos dias habiles contados a partir del dia siguiente que
el CS presente Ia Sll.

4.6.2 El CS dehbera desahogar [a prevencién que le sea nolificada por el AEP en un plazo
maximo de dos dias habiles, contados a partir del dia siguiente en que el AEP notifique
la prevencion.

4.6.3 Si el CS desahoga la prevencidn en tiempo y forma, se le notificara que se tiene por
presentado el 81, si, por el contrario, €l C5 no desahoga |a prevencian en tismpo y forma,
al AEF notificara que el Sl s5e tiene como no presentado, las natificaciones mencionadas
anteriormente se realizaran por parte del AEP en un plazo maximo de dos dias habiles
contados a pardir de que el CS desshogue o no la prevencion.

4.7 En caso de que el Analisis de Factibilidad haya sido positivo, y el AEP después de su revision
aceptara el Sl del C3, el AEP entregara gl mismo dia de la notificacion al CS el modelo de
Convenio autarizado par el Instituto y el Proyecio Ejecutivo con férminos, vigencia,
condiciones y tarifas propuestos por el AEF para su revision peor parte del CS. Dicho Proyecto
Ejecutivo se establecera en &l Anexo |V del Convenio una vez aprobado por las partes.

4.8 EI C5 deberd aprobar el Froyecio Ejecutivo en un plazo maximo de tres dias habiles contados
a partir del dia siguiente en que el AEP entregue al CS &l Proyecto Ejecutivo.

4.9 El AEP y el CS firmaran el modelo de Convenio autorizado por el Instituto, asi como sus
anexos para la prestacion de Servicios de Coubicacion, Sérvicio de Emisidn de Senal y Otros
semnvicios en un plaze maximo de 20 dias hahbiles contados a parir de que el AEP entregue
CS5 el Proyecto Ejecutivo, referido en el punto 4.8 dentro de ese mismo plazo el AEF dari
acceso inicial al C5.

4.10 Una vez celebrada la firma del Convenio, el AEP debera remitir un ejemplar del mismo al
Instituto dentro de los 30 dias habiles posteriores a su celebracian.

4.11 Por virtud del Convenio suscrite por ambas partes:
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} r@é autorizacién al CS para ingresar al Sitio que se tiene en el Inmueble y proceder
wsmuroERILadNstajecian o celocacion de su Equipo de Transmision, conforme al Proyecto entregado

HHCORBEIEMAER,

{seqln corresponda y conforme al Anexe VI del modelo de Convenio) vy en su caso ofros
Servicios.

Plazos de entrega, parametros e indicadores de calidad.
El AEP atendera las solicitudes que reciba de acuerdo a lo descrite en el presente apartado, de

conformidad con las obligaciones y responsabilidades a su cargo, procurando cumplir los plazos
establecidos y alcanzar los objetivos de calidad que para cada evento se sefialan a continuacion:

Evento

Plazo

QObjetivo de calidad

El CS entregara al AEP e| SS8E a partir
de |a entrega de informacién por parte
dael AEF o posteriores a la visila
técnica.

Maximo cinco dias
habiles

MA

El AEF:

i) Revisara que el 55E cumpla con
todos los requisitos.

iy 5i el C8 cumple con todos los
requisitos le notificara al CS que se
tiene por presentado el SSE.

iy Si no cumple con los requisitos
prevendra al C5.

Maximo dos dias
hablles contados a
partir del dia
siguiente en que el
G35 presenta el S5E.

0%

El CS debera desahogar la prevencion
que le sea notificada por el AEP

Maximo de dos dias
habiles, contados a
partir del dia
siguiente en que &l
AEP notifique la
prevencion.

M{A,

El AEF:

iy Si el C5 desahoga |a prevencion de
farma completa y en tiempo, le

Maximo de dos dias
habiles contados a
pariir de gue e CS

80%
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nofificard al CS que se tiene por
presentado el S5E,

iy Si el ©S no desahoga la prevencion
de forma completa y en tiempo le
nofificard que se fiene por ne
presentado.

desahogue o no la
prevencion.

PETIOTS FEDE s DF
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El AEP elabarard y entregars al CS e

Maximo ocho dias
habiles, contados a
partir  del dfa

A g aga gﬂnrf
Analisis de Factlbl_llclad. siguiente en que se o
tenga por
presentado el 5SE.
En caso de factlh;hd;ﬂ pasitiva, &l C5 Rt s -
entregara al AEF la Sll. habiles
El AEP:
i) Revisara que el 3|l cumpla con todes
los requisitos.
Maximo dos dias
i’ Si el C5 cumple con todog |os habiles 90%
requisitos le notificara al CS que se
tiene por presentado el S11.
i} Si no cumple con los requisitos
prevendrd al CS.
Maximo de dos dias
El G5 debera desahogar la prevencion | habiles, contados a
que le sea natificada por el AEF. partir del dia
siguiente en que el N/A
AEP  notifigue la
prevencién.
El AEP: Maximo dos dias 00%

habiles contados a

Pagina 359 de 131




40

bt
)
L
ﬁ m&' u@! !QS dBszhoga la prevencion de | parlir de que & CS

| ; ;
ﬂg@iﬁg 8 8 C3 que se tiene por | prevenciin.
presentade el SlI.

E’éﬂr&; ta y en tiempo, le|desahogue o no la
F

i} 51 el G5 no desahoga la prevencion
de forma completa y en tiempo le
notificara que se liene por no
presentado el Sl

El AEF entregara el Proyecto Ejecutivo | Mismo dia en que el

y el Convenio para revisién del CS. AEP notifica al C3 la 90%. -
aceptacian del Sl

El CS aprobara el Proyecto Ejecutfivo Mdsimn: e dias

al AEP. | hébiles bile)
El AEP y el C8 formalizaran el
Convenio a partr de que el AEP|Maximo 20 dias 0%
notifigue Proyecto Ejecutivo. habiles
Maximo 20 dias
habiles*
El AEP darg Acceso Inicial a partir de | *Este  plaze  esta
: ; 0%
Iz gue se formalice el Convenioc CS. contemplado una
vez que se formaliza
el convenio.
El AEP remitird gjemplar del Convenio Mé’fim“ & Hias o
habiles 90%

al Institute.

Mo contabilizara para el calculo del cumplimiento de los parametros e indicadores mencionados
los hechos, situaciones y/o eventos sefalados como limitantes de la responsabilidad del AEP,
incluyendo aguellos derivados de caso forluifo o de fuerza mayor, tales como explosiones,
sismos, inundaciones, tormentas, hurscanes, incendios, fendmenos naturales, acios
gubernamentales, huelgas, ni de aquellos que sean provocados o realizados por terceras
personas ajenas a la prestacion de los Servicios, aln ¥ cuando se hubieren podido prever, tales
como actos del propietario del Inmueble donde se encuentra el Sitio o proyecto de Instalacion de
Infraestructura, Acendicionamiento de Infraestructura y Recuperacion de Espacios, actos de
autoridades de cualguier clase, actos de agrupaciones, invasién, despojo, robo, huelgas,
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revueltas civiles, sabotaje o terrorismo, insuficiencia de condiciones de segutidad
garanticen la integridad del personal u otras situaciones similares.

5. Procedimiento para el Acondicicnamiento y/o Recuperacion de Espatips de

Infraestructura para el Servicio de Coubicacion y el Servicio de Emisidn de Senal.

El Acondicionamiento de Infraestructura consiste en la ejecucion de trabajos adicionales, tales
como la ampliacién de espacios, cuando sean itécnicamente factibles, en los espacios
contratados para |a Instalacion de Infreestructura, mediante adecuaciones que requieran o no
permisos de |las autoridades carrespondientes.

La Recuperacian de Espacios consiste en la liberacion de Infraestructura del AEP derivada de |a
saturacian de equipos en un mismo espacio para la Instalacién de |a Infraestructura del 5. E|
Acondicionamiento de Infraestructura /o la Recuperacion de Espacios Gnicamente se podran
realizar cuando sea técnicamente factible v no se afecten los Servicios que se prestan a terceros
o al AEP.

En este sentido, el CS podrd mediante un proyecto solicitar adecuaciones o |a realizacion de
trabajos adicionales para [a eficiente prestacion del Servicio de Television Radiodifundida
Concasionada, en cuyo caso los gastos, costos y precios generados correran a cargo del CS.

5.1 Si el Analisis de Factibilidad entregado al CS como respuesta al S5E fue sujelo a un
Acondicionamiento de Infraestructura o Recuperacion de Espacios, €l CS debera entregar al
AEP, a mas tardar dentro de los diez dlias hahiles contades a pariir del siguiente dia habil en
que el AEP entregue al CS el resultado del Analisis de Factibilidad, ambas o alguna de las
siguientes solicifudes:

a) El Formato de Solicitud de Acondicionamiento de Infraestructura {en lo sucesivo, "SAI")
misme que se encuentra disponible en el SEG para su descarga, edicion ¥ entrega, siel CS
lo determinara conveniente podra adjuntar:

1. Planos;
2. Presentar el Proyecto o en su caso anexos.,

b) El Farmato de Salicitud de Recuperacion de Espacios (en lo sucesivo, "SRE" miamo
gue se encuenira disponible en el SEG para su descarga, edicion y entrega, si el TS5 1o
determinara conveniente podra adjuntar

1. Planos;

2. Presentar el Proyecto o en su caso anexos.
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@.EEL&EFEﬁaﬁzaré la informacion técnica del Sitio y/o Inmueble para el Acondicionamiento de
/ ‘E Eﬁfﬁeaﬁ

cfura yfo Recuperacidn de Espacics y en funcién de diche analisis aceptars,

msteuna ceoeprevendgta o declinara el SAI vio el SRE.

TELECDMINICACIONE S

Si de su revisidn el AEF se percata que el SAl y/o el SRE fue {ron) presentado (s) de
farma correcta, el AEF deberd notificar al C3 que acepta gl $4l y/o el SRE y continuara
can €| paso 5.3, si por el contrario, durante la revision del SAl yo el SRE &l AEP
advirtiera que el SAl yo el SRE no cumple con todos los requisitas, &l AEP notificara
la prevencion, las notificaciones al CS anteriormente sefaladas se deberdn de realizar
en un plazo maximo de dos dias habiles contados a partir del dia siguiente que el C5
presente el SAl y/o el SRE.

5.2.2 El CS debera desahogar la prevencion que le sea notificada por €l AEP en un plazo

maxima de dos dias habiles, contados a partir del dia siguiente en que el AEP notifique
la prevencion.

5.2.3 Si el C8 desahoga la prevencidn en tiempo y forma, se le notificara la aceptacion del

{s) SAl vy fo el SRE, si por el contrario ] C8 no desahoga la prevencion en fiempo y
forma, el AEP notificara que tiene el SAl v/o el SRE come no presentado(s), las
notificaciones mencionadas anteriormente se realizaran por parte del AEF en un plazo
maxima de dos dias habiles contades a partir de que el CS desahogue o no |a
pravencion,

5.2.4 En el caso que el AEP duranfe su revision decida declinar £l SAl yo el SRE debers

justificar el motivo por el cual [0 hace, para que en el caso que el CS lo estime
conveniente, ingrese nuevamente el SA| yvio el SRE, lo que debera de notificar al C3
en un plazo de dos dias contados a partir del dia siguiente en que se presente el SAl
yfo el SRE.

5.3 El AEP elabararid el plano de distribucian de eguipos en caseta, el cual deberd indicar la
ubicacion para la instalacién de los Equipos de Transmision en el espacio asignado por el
AEF. Se deberd considerar de manera enunciativa mas no limitativa la normatividad
aplicable, asi como tambign [as siguientes:

a)

b)

c)

d}

NOM-004-5TP3-1989, Sistemas de proteccion vy dispositivas de seguridad en la
maguinaria y equipo que se utilice en |os centros de trabajo.

NOM-DO1-STFS-2008, Edificios, locales, instalaciones y areas en los centros de frabajo -
Cendiciones de seguridad.

MOM-026-STFS-2008, Colores vy sefales de seguridad e higiene e identificacion de
riesgos par fluidos conducidos en tuberias.

NOM-D22-STFS5-2015, Electricidad estatica en los centros de trabajo -Condiciones de
sequridad.
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5.5

5.6

8.7

cumplir de manera enunciativa mas no limitativa la normatividad aplicable, asf comoia
las siguientes:

a) NOM-004-STF3-1999, Sistemas de proteccion ¥y dispositivos de seguridad en la
maguinaria y equipo gque se ulilice en los centros de trabagjo.

by NOM-001-STPS-2008, Edificios, locales, instalaciones y areas en los centros de trabajo —
Condiciones de seguridad.

c) NOM-026-STPS-2008, Colores y senales de seguridad e higiene e identificacian de
riesgos por fluidos conducidos en tuberlas.

d) NOM-022-STPS-2015, Electricidad estatica en los centros de trabajo-Condiciones de
seguridad.

e] NOM-013-STPS-1993, Relativa a las condiciones de seguridad e higiene en los centros

de trabajo donde se generen radiaciones electromagnéticas no ionizantes.

Una vez que cuente con el plano de distribucion y €l plano con ubicacion y que haya notificado
la aceptacion del SAl yio del SRE del CS, el AEP elaborara el Proyecto Ejecutive de
conformidad con el Acondicicnamiento de Infraestructura y/o Recuperacidn de Espacios que
proponga dentro de un plaze maximo de 30 dlas habiles contados a partir del dia habil
siguignte en que el AEP acepte el SAl yio el SRE.

El Proyecto Ejecutivo con términes, vigencia, condiciones y tarifas propuestos por el AEF
para su revision por parte del C5 se establecera en el Anexo IV del Convenio una vez
aprobado por las partes v debera ser acorde con |a normatividad, legislacion y clausulas del
Convenio aplicables, indizanda |a solusign para la adecuada prestacion de los Servicios y los
plazos de instalacion.

Cabe sefialar que |as tarifas propuestas por el AEP en &l Froyecto Ejecutivo, seran aquellas
gue no se encuentran autorizadas en el Anexo VIl del modelo de Convenio.

El ©5 contard can un maximoe de cinco dias habiles para responder al AEF respecto al
Proyecto Ejecutivo proporcionado, manifestando si (i) acepta el Proyecto Ejecutivo, por lo
gue se procedera a la firma del Convenio en un plazo maximo de 20 dias habiles, en el mismo
periodo e| AEP dara acceso inicial al CS, o {ii} rechaza el Froyecte, por lo que dara por
concluida la solicitud presentada.

Una vez notificada la aprobacion del Proyecto por el C5, el CS y el AEP acordaran el tiempo
de Acondicionamiento de Infraestructura yfo Recuperacién de Espacios.
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i Esﬁaci‘a en un plazo maximo de instalacion scordado con el C5, una vez vencido el plazo
4 con el cobro de su estancia, en términos de o establecido en el Anexa IV y Anexo

modelo de Convenio.

5.9 E| plazo para el Acondicionamiento de Infraestructura yfo Recuperacion de Espacios en
condiciones tle operacién no podra ser mayor a 130 dias naturales considerando dentro del
misme, |a instalacién del Eguipe de Transmision del C8, lo cual se sujetard a o estipulade
en el Proyecto.

5,10 E| CS podra realizar una inspeccion, en la parte que le aplique, a tfravés del procedimiento
establecido para el “Procedimienta para la Realizacidn de Visita Técnica® contemplado en el
presente Anexo con la finalidad que el C5 pueda verificar la conformidad de los trabajos
realizados respecto al Proyecto. En caso gque los Servicios prestados por el AEP no se
gjusten a lo senalado en el Convenio correspondiente y |os parametros de calidad indicados,
el C3 podra requerir al AEP |as adecuaciones necesarias para &l buen funcionamiento de las
Servicios,

6.11 El C& debera cubrr el costo por cada une de los Servicias prestados conforme a este
procedimiento, de conformidad con los términes vy condicionas establecidos en el Convenio
¥ SUS Anexos.

Plazos de entrega, pardmetros e indicadores de calidad.

El AEP atendera todas las solicitudes y servicios sefialades en el presente apartado de
conformidad con las obligaciones y responsabilidades a su cargo. Sin embargo, en caso de que
exista algln retraso con respecto a |os plazos de los parametros de calidad aqui establecidos, el
AEP estari sujeto a |o establecido en el Anexo 5 de |la OPL.

El AEP llevara a cabe el analisis v aceptacion de las solicitudes y Jenvicios senalados en el
presente apartado de conformidad con las obligaciones v responsabilidades a su cargo, los
parametros a los que se encuenira sujeto para cada indicador de calidad se sefalan a
continuacion;

Parametro Indicador Objetivo de
_ calidad
El CS envia ] SAl yio el SRE al AEP. Maximo  diez dias

habiles confados &
partir del siguiente en
que el AEP entregue al INA
28 el resuliado del
Analisis de Factibilidad.
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El AEP:

iy Revisard gque el SAl yfo el SRE se
encuesntren debidamente presentados.

ii} En caso que el AEP se percatara que fue
prasentado de forma correcta notificara su
aceplacian,

iy En caso de gue encuenire algin error
prevendra al C5.

iv) En caso de que decida declinar el SA| y/o
el SRE, el AEF le notificara el motive dal
rechazo,

Maximo  dos dias
habiles* contados &
partir del dia siguiente
en gue el C5 presents
el SAl yfo SRE.

*Dentro de esie plazo
general &l AEP debera
realizar  todas las
actividades sefaladas
en los Ineisos i), i), i) v
iv)

El C3 debera desahogar la prevencidn gue
le sea notificada por el AEF.

Maximo de dos dias
habiles, conlados a
partir del dia siguiente
en que el AEP notifique
la prevencian.

El AEP:

iy Siel TS desahoga la prevencion en tismpo
y forma se |e notificaran la aceptacion del
SAl vio el SRE.

i) En caso que el CS no desahogue la
prevencion en tiempo y forma, el AEP
notificara gque tiene como no presentado el
SAl vlo el SRE,

Maximo de dos dias
habiles confados a
partir de gue & C5
desahogue © no Ia
pravencion.

El AEP elaborard el Proyecto Ejecutive de
conformidad con el Acondicionamiento de
Infraestructura o  Recuperacidn de
Espacins.

Maximo 30 dias habiles,
contados & partir del dia
siguiente en que acepte
el SAl yio el SRE.

El C5 aceptara el
entregado par el AEP.

Froyecto Ejecutivo

Maximo  cinco

hébiles.

dias

El AEP realizard el Acondicionamienfo de
Infraestructura y/o  Recuperacién de
Espacios en condiciones de operacian.

ffdximo ciento 130 dias
naturales.

técnig
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0%
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80%
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N @:J}'rﬂmﬁ a@ilzara para el calculo del cumplimignto de [vs parametros e indicadores mencionados
T | Eq—nh hﬂf/ situaciones yfo eventos senalados comp limitantes de la responsabilidad del AEP,
“‘E“"“Lnﬁ‘:IWEnd aquellos derivados de caso fortuito o de fuerza mavor, tales como explosiones,
i inundaciones, tormentas, huracanes, incendios, fendmenos naturales, actos
gubernamentales, huelgas, ni de aguellos que sean provocados o realizados por terceras
personas ajenas a la prestacidn de los Servicios, aun y cuando se hubieren podido prever, tales
como actos del propietario del Inmueble donde se encuentra el Sitio o proyecto de Instalacion de
Infraestructura, Acondicionamiento de Infragstruciura y Recuperacidn de Espacios, acios de
autoridades de cualguier clase, actos de agrupacionss, invasién, despojo, rcbo, huelgas,
revueltas civiles, sabotaje o terrorismo, insuficiencia de condiciones de seguridad pablica gue
garanticen la integridad del personal u otras situaciones similares.

B, Procedimiento de Habilitacion de Infraestructura, Ampliacion de Espacios, e
Inversiones Conjuntas para el Servicio de Coubicacion y el Servicio de Emisidn de Senial.

Este procedimiento aplicara para el caso en que el AEP realice la instalacion de nueva
Infraestructura asl como la instalacién de cualguier elemento para la prestacion del Servicio de
Emisién de Sefal, ampliacidn de Infrasstructura, hahbilitacidn de infraestructura e inversiones
conjuntas, lo anterior, con la finalidad de que se pueda considerar para la Infraestructura de
terceros interesados v sin perjuicio que Ia Infraestructura instalada sea materia del Servicio de
Coubicacion, dichos trabajos se podran realizar cuando sean técnicamente posibles v no se
afecten los Senvicios a terceros o al AEP.

6.1 Para tal efecto, el proyecte de instalacién, ampliacidn o habilitacion (en lo sucesivo el
*Proyecto de Infraestructura™ debera ser notificado por el AEP mediante el SEG dentro de
un plazo minimo de 25 dias habiles previos al inicio de los trabajos.

6.2 Una vez naotificado el Proyecto da Infraestructura, el CS que pudiera estar interesado
manifestard su interés por dicha ampliacidn y /o habilitacién dentro de los cinco dias habiles
siguientes contados a partir de |a notificacion del AEF al CS.

6.3 En funcion del nimero de manifestaciones de interés por &l Proyecto de Infraestructura, &l
AEP estructurard y nofificara el Proyecte de Infrasstructura, incluyendo los cosios
proporcionales que el CS deberd cubrir, asi como los costos de gestién administrativa del
Proyecto de Infraestructura que el C8 y los demds concesionarios clientes del AEF que estén
interesados deberan cubrir. Lo anterior sin perjuicio gue |a Infraestructura instalada por gl
AEP (es decir la infraestructura adicional que se llegue a instalar) sea materia de los
Senvicios.

Para ello el AEP contard can un plaze de tres dias habiles posteriores a la recepcion de
manifestaciones de inferés por parte del (los) CS.

B.4 Una vez recibide el Proyecto de Infraestructura con costos proporcionales, el (los) CS y el
AEP contardn con un plazo maximo de tres dias hébiles, posteriores a la notificacion
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sefialada en el punto anterior, para aceptar y reconocer los témminos y condjciones, d

participacion del Proyecto de Infraestructura con costos proporcionales.

6.5 Cuando el CS y el AEF hayan acordado los términos ¥ condiciones de participacion denfra
del Proyecto de Infraestructura, el CS se deberd remitir al procedimiento especificado enlos
punios 5.7 a 5.11 del presente Anexo para dar seguimiento a la realizacidn del Proyecto de
Infragstructura.

Plazos de entrega, parametros e indicadores de calidad.
El AEF atendera todas fas solicifudes y servicios sefialados en el presente apartado de
conformidad con las obligaciones y responsabilidades a su cargo. Sin embargo, en caso de que
exista algtn refraso con respecto & los plazos de los parametros de calidad aqui establecidos, el
AEP estara sujeto a lo establecido en el Anexo 5 de la OPL.

El AEP llavara a cabo el analisis y aceplacion de las solicitudes y Servicios sefialados de
conformidad con las obligaciones y responsabilidades a su cargo, los parametros a los que se
encuentra sujeta para cada indicador de calidad se sefialan a continuacion:;

Farametro Indicadar Obijetivo de
calidad
El AEF notifica el Proyecto de Infraestructura | Minimo 25  dlas
mediante el SEG. habiles previos al 890%
inicio de los trabajos
El C8 evaluara ¥ manifestara su interés por el | cinco dias habiles
Froyecto de Infraestructura. e
El AEP estructurara y notificara el Proyecto de | tres  dlfas  habiles
Infraestructura,  incluyendo los  costos | posteriores a  la
proporcionales que el (los) CS deberafn) cubrir. | recepcian de
manifestaciones de a0
interés por parie del
(los) CS.
El AEF y el (los) C3 aceptan y reconocen los | fres  dias  habiles,
férminos y condiciones de parlicipacion del | posteriores a2  |a
a0%
Proyecto de Infragstructura. entrega del Proyecto
por el CS.

Mo contabilizara para el calculo del cumplimiento de los pardmetros e indicadores mencionados
los hechos, situaciones yfo evenios sefalados como limitantes de la responsabilidad del AEPR,
incluyende aquellos derivados de caso fortuito o de fuerza mayor, fales como explosiones,
sismos, Inundaciones, tormentas, huracanes, incendios, fendmenos naturales, actos
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Lo fﬁe?ﬁﬂmét] ales, huelgas, ni de aguellos que sean provocados o realizados por terceras

Ihg g _pgrsq;ﬁs ajenas a la prestacidn de los Servicios, aun y cuando se hubieren podido prever, tales

O EELD del prapietario del Inmueble donde se encuentra el Sitio o proyecto de Instalacion de
Infr ctura, Acondicionamiento de [nfraestructura y Recuperacion de Espacios, actos de
autoridades de cualguier clase, actos de agrupaciones, invasion, despojo, robo, huelgas,
revueltas civiles, sabotaje o terrorismo, insuficiencia de condiciones de seguridad plblica que
garanticen la integridad del personal u otras situaciones similares.

7. Procedimientos para los Servicios de Acceso Programado, Acceso de Emergencia o
Acceso No Programado.

Los presentes procedimientos consisten en la descripeicn especifica del proceso a seguir, para
el acceso a las instalaciones del AEP, con objeto de dar mantenimignts al Equipo de Transmisién
del C3, asl como la manera en que se gestionaran y atenderan los accesos requeridos, gue
deriven de incidencias que puedan presentarse de conformidad con las Normas de Sequridad
establecidas en el Anexo 3 de la OPI.

El CS se obliga a conocer ¥ respatar las Normas de Sequridad aplicables a [os Inmuebles del
AEP, obligandose a informar de ello a todo su Personal, garantizando su cumnplimiento.

Se establecen dos procedimientos para el acceso a los Sitios disponibles en €l Inmueble del AEP
en funcidn de los trabaijos a realizar, (i) Frocedimiento para los Servicios de Acceso Programado
y, (iiy Procedimiento para el Acceso de Emergencia o Acceso No Programado.

7.1 Procedimiento para el Acceso Programado:

El Procedimiente para Acceso Programado, es aplicable para los casos en que el CS yio el
AEF requiera llevar a cabo alguno de |os siguientes trabajos:

a) Instalacion; Son los trabajos necesarios para la instalacion de nuevo egquipamiznto del C3
en el Sitio del AEP.

b) Mantenimienio preventive; Incluye las tareas de mantenimiento rutinarias a realizar sobre
el Equipo de Transmision para su correcto funcionamiento en el tiempo,

¢ Trabajos programados: 3on aguellos trabajos que el ©S yfo el AEP precise realizar en sus
Equipos de Transmision ¥ gue impliguen afectacion o probabilidad de ésta en los Servicios
del AEP o el C&, respectivamente.

7.2 Para |os trabajos consistentes en instalaciones y mantenimiento preventivo, asl como para
lus trabajos programados y otros trabajos, la Solicitud de Accesc Programado a Sitios se
presentara a través del SEG con el Formato de Solicitud de Acceso Programado (en 1o
sucesivo "SAE") misme que se encuenira disponible en el SEG para su descarga, edicion y

Fagina 48 de 131




EMETIEY B OO A Do
HLECWJMCACIQHES

Sitio.
Fara el caso de que el C5 solicite el Acceso Programado para llevar a cabao los
programados, el CS debera adjuntar al SAP, una ficha gue contenga el detalle de los trabajos

programados que prelende realizar, asf como los tiempos de ejecucidn.

7.2 El AEP revisarda que el 3AP se enguentre debidamente llenado para su tramitacian y que
cumpla can todos [os reguisitos solicitados,

T.3.1 Si de su revision el AEP se percatara que el SAP fue presentado de forma correcta, el
AEP debera nofificar al GS que se tiene por presentado el SAF, si, por el contrario,
durante la revisién del 3AP, el AEP advierie que e SAP no cumple con fodos los
requisitos, el AEP nofificard la prevencion. Las nofificaciones al CS anteriormente
sefialadas se deberan de realizar en un plazo maximeo de dos dias habiles contados a
partir del dia siguiente que el CS presenie el SAP.

7.3.2 El C3S debera de desahogar la prevencion que |e sea natificada por el AEF en un plazo
maximo de dos dias habiles, contados a padir del dia siguients en que el AEP notifigue
la prevencian,

7.3.3 En caso de que el G5 desahogue la prevencion en tiempo y forma, el AEP notificara al
C35 gue se tiene por presentado el SAP, si, por el contrario, el C5 no desahoga la
prevencion en tiempo y forma, el AEP notificara que tiene €l 5AP comao no presentado.
Las notificaciones mencionadas anteriormente se realizaran por parte del AEP &n un
plazo maximo de dos dias habiles contados a partir de gue el CS desahogue o ne I3
prevencian, en el plazo requerido.

7.4 El AEF, una vez que tenga por presentado el SAP, notificara |a respuesta al G35 en un plazo
minimeo de 24 haras naturales antes de la fecha solicitada para realizar €l trabajo, previa
comprabacion de que el Personal designado esté debidamente acreditado de canformidad
con las Normas de Seguridad.

1.5 Procedimiento para el Acceso de Emergencia o Acceso No Programado.

El Frocedimiento para Acceso de Emergencia o Acceso Mo Programado, es aplicable para los
casos en que &l TS yio el AEP requieran acceder al Sitio para llevar a cabo algln frabajo o
senvicio derivado de:

(i) Alguna falla significativa en el Eguipo de Transmision que no permite la radicdifusion de
‘la sefial de [a estacion del CS;

(i) Un riesgo inminente y real de que en el transcurso de los siguientes cinco dias habiles no
sea posible radiodifundir la sefal de la estacidn del CS que se transmite desde dicho
Equipo de Transmision, pudiendo incluirse el acompaniamiento (segin se define mas
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El ©S dehefa de tener un namera suficiente de refacciones para el caso de gue su Equipo de

lsion sufra alguna averia y &ste pueda ser reparado lo mas pronto posible.

7.6 El OS5 presentara el Formate Soliciiud de Senvicio Accese de Emergencia o Acceso Mo
Programado {en lo sucesivo "SAE") mismo gue se encuentra dispanible en el SEG para su
descarga, edicion y entrega.

7.6.1 El AEP revisara que el SAE se encuentre debidamente llenado para su tramitacion y
que cumpla con todos los requisitos solicitados v documentacian.

7.8.2 Si de su revision el AEP se percatara que el SAE fue presentado de forma cotrecta, el
AEP deberd notificar al CS rue se tiene por presentado el SAE, si, por el contrario,
durante la revision del SAE, el AEP advirtiera gue el SAE no cumple con todos las
requisitos, el AEF notificard la prevencion. Las notificaciones al CS anteriormente
sefialadas se deberan de realizar en un plazo de 24 horas habiles contadas a pariir del
momenta en que el C3 presente el SAE.

7.6.3 El CS debera desahogar la prevencion gue le sea notificada por el AEP en un plazo
maximo de 24 horas habiles, contadas a partir del momento enque el AEP notifiques la
prevencion.

7.6.4 3i el C5 desahpga la prevencidn en tiempo y forma se le notificara que se tiene par
presentado el SAE, si por el contrario el C3 no desahoga la prevencién en tismpo y
forma, el AEP notificard que se tiene el SAE como no presentade. Las notificaciones
mencionadas anteriormente se realizaran por parte del AEP en un plazo maximo de 24
horas habiles contados a partir del momento en gue el CS desahogue o no la
prevencién.

7.7 Una vez que se fenga por presentado el SAE, el acceso se hard efectivo por parte del AEP 3
CE:

a) Dentro de las 24 haras habiles siguientes cuando el Sitio cuente de manera permanents
con parsonal de resguardo.

b} Dentro de las Y2 horas habiles sigulentes cuando el AEP no cuenta con personal
permanente en |a instalacion, el plazo mencionado serd contado a partir de gue el AEP
reciba |a solicifud.

7.8 Criterios de acompafiamiento en los Inmuebles del AEP.

El acompanamiento consiste en el desplazamiento de una persona del AEP al Sitin que se tiene
en &l Inmueble &n la fechalhora pactadas y su permanencia en el mismo hasta la finalizacion de
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la ejecucion de los trabajos por el parsonal del CS. La totalidad de los Sitios gue 3
Inmueble, cuya titularidad es del AEP requerird de acompafiamiento.

El acompaiiamiento no incluye en ningln caso el transporte del Personal del CS al Sitid
tiene en el Inmueble, estos gasios deberan ser a cargo del CS y por sus propios medios,

El haorario de ejecucion de los trabajos programados sera de conformidad con los establecidos en
l2s Mormas de Seguridad establacidas en el Anexo 3 de la OP|.

A tal efecto, si el Persanal del CS reguiere acceder ofra vez a dicho Sitio que se tiens en &l
Inmueble, en fecha adicional a |a solicitada para el mismo frabajo, deberd solicitar el acceso
nuevamente, de conformidad con lo establecido en el presente documentao.

Plazos de entrega, parametros e indicadcores de calidad.

El AEP atenders todas las solicitudes v Servicios sefialados en los procedimienios matera del
presente apartado con las obligaciones vy responsabilidades a su cargo, Sin embargo, en caso de
gue exista alglin refraso con respecio a los plazos de los pardmetros de calidad agui establecidos,
gl AEP se sujetara a lo establecido en el Anexo 5 de la OFI.

El AEP llevard a cabo el andlisis y aceptacion de las solicitudes y Servicios sefialados de
conformidad con las obligaciones y responsabilidades a su cargo, los parametros a los que se
encuentra sujeto para cada indicador de calidad se sefialan a continuacion:

Farametro Indicador Objetivo de
calidad

Solicitud de instalaciones y mantenimiento | Maximo ocho  dias
preventivo, asi como accesc para os trabajos | habiles previos a |a N/A
programados establecida en el SAP. fecha planeada de
acceso al Sitio.

El AEP:

i} Revisara ques el SAP se encuentre | Maximo dos dias

debidamente farmulado. habiles* contados a

i) En e caso que el SAP se encuentre | partir deldia siguiente 0%
debidamente formulado, se notificara que se | enqueel CS entregue

tiene por presentado. gl SAP.

iiy En el caso que encuentre algdn error en la
presentacian del SAP prevendra al CS. *Dentra de este plazo
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general el AEF
SMIUCIEEDE s, (g debera realizar todas
LECOMUNCACISNES el
las actividades
sefialadas en los
incisos 1), 1) ¥ i)
El C& debera desahogar la prevencion que le sea | Maximo de dos dias
notificada por el AEP, héabiles, contados a
partir del dia siguignte a0
eh que el AEP
natifique la
prevencion.
El AEF:
il Si el CB desahoga la prevencion en tiempo y | Méximo de dos dias
farma el AEP le nofificard que se tiene por | habiles, contados a
presentado el SAP. partir del dia siguiente
i) 5i el CS no desahoga la prevencién notificaran | @ que el CS 50%
que se tiene par no presentado el SAP. desahogue o no la
prevenclon.
El AEP notifica |a respuesta al SAP. Minimo 24 horas
naturales antes de la an%s,
fecha solicitada para
realizar &l trabajo.
El AEP: Maximo 24 horas
i Revisara que e SAE se encuentre hﬂz'_'eg I““”tadats o 90%
debidamente formuladeo. ARG Sl
. . que se presente el
i Si el SAE se encuentra formulado, se notificara SAE
gue se tiene por presentado. )
i} En el caso que encuentre algin error en [a
presentacion del SAE prevendrd al CS,
El CS debera desahogar la prevencién que le | Maximo 24 haras
sea notificada par el AEP, habiles contadas a
partir del momento en
gue se holifigue la
prevencion. PEA
i} §i el CS desahoga la prevencion en tiempo y | M&ximo 24 horas
hébiles contadas a
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forma, el AEP le nofificard que se tiene por
presentado el SAE.

i) Si el CS no desahoga la prevencion notificara
que se tiene por no presentada solicitud,

partir del momento en
que el CS8 desahogue
o no la prevencidn,

El AEP autorizara el Acceso de Emergencia o
Acceso No Programado cuandao el Sitio que se
tiene en el Inmueble cuente de manera
permanente can personal de resguardo.

Maximo 24 horas
habiles*, contadas a
partir del momento en
que se tenga por
presentado =l SAE.

*El aceceso fendra su
inicio a partir de que el
personal del AEP
inicia sU
desplazamienta al
Sitio gue se tiehe en
el inmuehle, sU
regresoy |legada a su
sede.

90%

El AEF autorizara €l Acceso de emergencia o
Acceso No Programado cuando el AEP no
cuenten con  personal permanente en la
instalacion.

Maximo 72 horas
habiles*, contadas a
partir del momento en
gue se tenga por
presentado el SAE.

*El acceso tendra su
inicio a partir de que el
perscnal del AEP
inicia 50U
desplazamiento al
Sitio gue se tiene en
el inmueble, su
regreso ¥ llegada a su
sede.

0%
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aguellos derivados de caso fortuite o de fuerza mayor, fales como explosiones,
gig inundaciones, tormentas, huracanes, incendios, fendmenos naturales, aclos
gubernamentales, huelgas, ni de aguellos que sean provocados o realizados por terceras
personas ajenas a la prestacién de los Servicios, aun ¥ cuandoe se hubieren podido prever, tales
como actos del propietario del Inmueble donde se encuentra el Sitio o proyecto de Instalacion de
Infraestructura, Acondicionamiento de Infraestructura y Recuperacion de Espacios, actos de
autoridades de cualguier clase, actos de agrupaciones, invasion, despeje, robo, huelgas,
revueltas civiles, sabotaje o terrorismo, insuficiencia de condiciones de seguridad publica que
garanticen la integridad del personal u ofras situaciones similares.

8.Procedimiento para la Reparacidn de Fallas y Gestion de Incidencias de Infraestructura,
y Procedimiento para el Mantenimiento.

En el presents apartado se indica la descripcion especifica del proceso a8 seguir para l1a efisiente,
pronta y adecuada prestacion de la Reparacion de las Fallas y Gestidn de Incidencias, asi como
a] Mantenimiento a la Infraestructura en uso porel C3.

Mantenimiento

El mantenimiento puede ser mantenimienio preventivo o mantenimiento comeclive, cuyas
caracteristivas se detallan a continuacién:

a) Mantenimiento Preventivo

El programa de mantenimiento preventive se realiza de forma periddica y contiene puntos
basicos a revisar y ejecutar en cada visita por el Personal asignado,

El mantenimienta preventivo menor del Sitio se realiza de forma periddica, segun acuerden
las partes, en cada Sifio conforme a la ruia vy plan de trabajo del Personal; en esta visita, se
realizan actividades basicas y generales del Inmueble, como limpieza, deshierbe, pintura,
funcionamiento general, efe.

El mantenimiznte preventivo mayor se realizara conforme a [o acordado por |as partes,
implicando las actividades de revision estructural de la torre, estado y funcionamiento del
cableado del sistema eléctrico y estado del sistema de tierras,

b} Mantenimiento Correctivo

E| mantenimiento corractivo se realiza cada vez gue se detecte [z necesidad de reparar o
cambiar elementos conforme al reporte obtenido en las visitas o porque el reporte del Sitio
gue se tiene en el Inmueble presenta fallas y/o incidencias en su funcignamiento.
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Fara efectos de la Reparacian de Fallas y Gestion de |ncidencias,
Mantenimiento a la Infraestruciura tanto el C5 como el AEF dehen censuje ]

Dependiendo del diagndstico de la falla, la Reparacion de Fallas y Gestion de Incidencias en
|a Infraestructura debe realizarse |o mas pronto posible, garantizando el mismo nivel de
servicio que a |a infraestructura propia.

B.1 El CS yo el AEF deberan notificarse lafs) falla(s) o incidencia(s), asi como |a solicitud de

Mantenimiento a la Infraestructura en uso del C5, mediante el SEG presentando las
siguientes solicitudes:

a) Formato de Solicitud de Reparacian de Fallas y/o Geslion de Incidencias (en lo sucesivo
"S8FA") mismo gue se encuentra disponible en el SEG para su descarga, edicion y entrega.

b} Formato de Salicitud de Mantenimiento {(en lo sucesivo "SMA™ mismo gue s2 encuentra
disponible en el SEG para su descarga, edicidn y enirega.

Al presentar sl SFA o el SMA, el C8 debera informar concretamenie la incidencia o el detalle
sobre en qué consistira el Mantenimiento a la Infrasstructura, el horario disponible de
atencian, asl como de las comprobaciones realizadas en |a Infraestructura.

8.2 Cuando se reciba el SFA, asi como el SMA, dentro de un plazo maximo de 24 horas habiles

8.3

siguientes a las que se tuvo conocimiento se debera informar yfo autorizar |a visita al Sitio
que ge tiene en gl Inmueble que se llevara a cabo de acuerdo a lo estipulado en el formato
correspondiente ¥ al procedimiento de visita.

8.2.1 El AEP analizars el SFA yfo el SMA presentado(s) por el CS ¥ en caso que durante su
revision el AEF advirtiera que el SFA vio el SMA no cumple{n) con todos los requisitos,
el AEP notificara la prevencion.

B.2.2 El AEF al notificar la prevencién le otorgard al C3 un plazo maximo de § (seis) horas
hakiles, contadas a partir de |a notificacion a fin de que desahogue |a prevencion.

8.2.3 5i el CS no desahogara la prevencion en tiempo ¥ de acuerdo a o solicitado por el AEP,
el SFA ywio &l SMA se tendra par no presentade, notificandole al TS dicha situacidn,
para que en su caso si lo estima conveniente presente nuevamente el SFA v/o el SMA,
se aclara gue los puntos marcados como 8.2.1, 8.2.2 y 8.2.3 deberan de realizarse en
un plazo maximo de 24 horas habiles,

La atencion de fallas o incidencias en la infraestructura podra ser realizada por el AEP y
debera informar al C5 dantro de las primeras 48 horas habiles (85 acciones a realizar para la
reparacion de la falla o incidencia, asl como en su caso el Maniznimiento a la Infragstructura,
en este supuesio el TS deberd informar a el AEP si esta ¢ no de acuerdo con lo propuesto
por el AEP.
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neorit L JE5’&3: ion de la falla o incidencia, asi como en su caso el Mantenimiento a la Infraestructura
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rHECOMUEElD ra ser realizada por el CS una vez que ha sido autonizada la visita al Sitie por parie

del

8.5 El AEP yio el T8 elaborara(n) y firmara{n) el reporie de fallas ¢ incidencias, asi como en su
caso el de Mantenimiento-a la Infraestructura, una vez que se haya atendido.

B.6 En caso gue el AEP otorgue el Servicio conforme al inciso 8.3, una vez que el CS haya
consentido [a propuesta del AEP, éste ltimo notificara al CS cuando las fallas hayan sido
solucionadas o en suU caso se haya dado el Mantenimiento a |a Infraestructura en uso del CS5;
si el C5 acepta la solucién (solucion satisfactoria), ésta quedara cerrada.

8.7 Cuanda el CS5 que reportd [a falla o en su caso se haya solicitado el Mantenimienio a la
Infraestructura por el CS, considere que la solucién o |a respuesta no ha sido satisfactoria, el
AEP hara su mejor esfuerzo para ofrecer alternativas que permitan la pronta resolucion gue
dé& cantinuidad = los Servicios.

8.8 Cualquier eventualidad relacionada con el C5 gue implique detener la contabilizacion del
tiempo de la incidencia, en el proceso de solucion serd comunicada al CS y no se
contabilizara para el caleulo de indices de calidad.

8.9 El AEP podra ofrecer, como Servicio al CS, el Mantenimiento a la Infraestructura utilizada por
gl C5, para lo anterior, se debera contar con el avise de que dicho Mantenimiento sera
nrestado a conformidad del C5, con por lo menos diez dias naturales previos a gue se [leven
a cabo las acciones necesarias para el mantenimignto. En &l case de que los Servicios se
vean interrumpidos en su totalidad, el AEP hara su mejor esfuerzo para ofrecer alternativas
gue permitan que se dé continuidad 2 los mismos. En este caso el AEP no sera responsable
de interrupciones o interferencias por el Mantenimiento proveido a la Infraesfructura del CS.

8.10 El CS debera cubrir |a tarifa por cada uno de los Servicios prestados conforme a este
procedimiento, de conformidad con lo establecido en el Anexo VIl del modelo de Convenio
de |a presente OPI.

La normativa relativa a los planes para mantener en dptimas condiciones tecnicas y
operativas la Infraestructura y especificaciones fécnicas, se encuentra disponible en el
Frocedimiento 8 del presente Anexo y en el SEG. En caso que el AEP no pueda ofrecer al
G5 el Mantenimiento de Infraestructura, serd responsabilidad del G5 realizar dicho
mantanimiento.
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Plazos de entrega, parametros e indicadores de calidad.

INETT FEDERAL
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obligaciones y responsabilidades a su cargo. Sin embargo, en caso de que exista algln Tetrs
con respecio a los plazes de los parametros de calidad agui establecidos, el AEP se sujetara a
lo establecido en el Anexo 5 de [a OFI,

El AEP llevara a cabo el analisis y acepiacion de las solicitudes y Servicios sefalados de
conformidad con las obligaciones y responsabilidades a su cargo, los pardmetros a los gue se
encuentra sujeto para cada indicador de calidad se sefialan a continuacion:

™ ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO **
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arametro

Indicadar

Objetivo de calidad

El AEP:

i} Revisaran gue el SFA yfo gl SMA se
encuentre (n) debidamente formulado
{s).

ii) En el caso que se encuentre {(n)
debidamente formutada (s} el 5FA yio el
SMA le notificara que los mismos se
fiene (n) por presentado (s).

il En el caso de gue encuentre algin
error en [a preseniacidn del SFA yo al
SMA prevendra al C5.

Maximo 24 horas
habiles. *

*Dentro de este
plazo general el AEP
debera realizar todas
las actividades
sefialadas en |los
incisos i), i) v iii)

90%

El ©S tendra un plazo maximo de &
{seis) horas habiles para desahogar la
prevencion.

& (seis) horas habiles
contadas a partir de
la notificacion.

NFA

i} Si el CS no desahoga la prevencién
notificarda que se tiene por no
presentada la Solicitud.

i) Si el CS desahoga la prevencion, el
AEP autorizard el acceso al Sitio que se
tiene en el Inmueble para la Reparacion
de Fallas y Gestian de Incidencias, y
Mantenimiento a la Infraestructura del
AEP en uso por el C5.

Los numerales 8.2.1,
8.22 v 82 deberan
de realizarse en un
plazo maximo de 24
horas hakiles,
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realizar para |z atencion de falla o
incidencia o en su caso se haya dado &l
Mantenimiente a la Infraestructura en
Uso del CS, en caso que el AEF sea
guien da el Mantenimiento.

El AEP notificara al C5 acciones a | 48 horas hahbiles. 80% \
TEL}

Mo contabilizaran para el caloulo del cumplimienta de los parametros e indicadores mencionados
los hechos, situaciones yfo eventos sefialados como limitantes de la responsabilidad del AEP,
incluyendo agquellos derivados de caso forfuito o de fuerza mayor, tales como explosiones,
sismos, inundaciones, tormentas, huracanes, incendios, fendmenos naturales, actos
gubernamentales, huelgas, ni de aguellos que sean provocados o realizados por terceras
personas ajenas a la prestacion de los Servicios, adn ¥y cuando se hubieren podido prever, tales
como actos del propletaric deal Inmueble donde se encuenlra 8l Silio o proyects de Instalacién de
Infraestructura, Acondicionamiento de Infraestructura y Recuperacién de Espacios, actos de
autoridades de cualquier clase, actos de agrupaciones, invasién, despojo, robe, huelgas,
revueltas civiles, sabotaje o termorismo, insuficiencia de condiciones de seguridad publica que
garanticen la integridad del personal u otras situaciones similares,

Planes para mantener en optimas condiciones, técnicas v oberativas la Infraestructura.

El siguiente listado representa el conjunto de posibles actividades que podrd ejecutar el AEP
como parte de su plan de mantenimiantos.

Mantenimientos por Cuadrillas a Eguipos Complementarios (Sitios que na cuentan con
personal de FPlanta)

lMantenimiento Sistemas de Transmision

Conceplo Actividad Periodicidad
maxima (dias)
Limpieza de filiros 180
Limpieza de fuentes 180
Transmisores Limpieza de ventiladores 180
Limpieza de rack 180
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NEMING rey ,-'E:_.'L e ; f
ELECCMUNIC A e o S Limpieza de decodificadores/imaduladoras
EqUipes Benericos {filtros, fuentes y rack) 15
Mantenimiento Area Eléctrica
Circuitos eléclricos = T
Principales y LII:IWDI?ZE de tableros de distribucion 180
Sacidatios eléetrica principales y secundarios
UPS Limpieza de Gabinete y circuito de control 180
Manienimienio al sistema de enfriamiento
Aires Acondicionados Limpieza de condensador y evaporador 180
Limpieza de filtros 180
Mantenimienio a las instalaciones
B il Limpieza Area de Transmision 180
Giaind Sall ol Limpieza Area Verde 180
Comunes R 5 -
Limpieza Area de Senvidumbre 180
[Trabajos Programados Sitios de Transmizsidn Principales
Sistemas de Transmisién
Concepto Actividad Periodicidad
méxima (dias)
Pruebas de comportamiento g0
Medicion de potencia i
Medicitn de corrientes 1
Transmisores Cambio de ventiladores TCU 1460
ambio de ventiladores fuentes 1460
Evaluacién de la eficiencia con el ajuste 2565
de fases y ganancias
Revision fisica y medicion de temperaturas 40
de linea de transmision, distribuider v
Sist de Radiacit antena
Islema de hadiaclan' "Revision fisica y temperatura de filro o 1
combinadar
Revision de nivel de deshidratador 1
T m—— Niveles de recepcion satelital 8
SHR Revision flsica de antena de recepcién 2]
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Revizion fisico de cableado antena-
recepior

Oift 3

[1PIC TEDES Al D

oa

Area Eléctrica

FLECOMUMIC AT IONES

l

Circuitos eléctricos
Principales v
Secundarios

Revisidn de temperatura

| Revisian de carriente

Revisidn de voltaje

Reapriete de terminales

UPS

Reavision de banco de baterias

Revision con medidor de bateria

Gambio de bateria

1460

Frueba de BYPASS

Revisién de niveles de voltaje y camiente

Temperaturas en conectores de entrada y
salida

SUB-Estacion

Temperaturas del transformador

_Hevisifnn fisica

Prueba de aislamiento

Medicion de tierra fisica

Planta de Emergencia

Revisian fisica para descartar alarmas

Temperatura del precalentador

Cambio de bateria

Revision de nivel de diésel

Prender la planta sin carga

Transferencia

Revision fisica para descartar alarmas

Pruebas de conmutacion

Tierras fisicas y
disipacion de rayos

Medicidn de resistividad

Revision fisica de cableado

Revisién fisica de electrodos o varillas

Revision de terminales o soldaduras

Hidratacidn de superficie de contacto de

los electrodos

Sisterna de enfriamistto

Aires Acondicionados

Revisidn visual de tuberia

15

REevision da nivel de temperatura

Revision y ajuste de bandas

15

Intercambiador de
Calor

Feavisidn de PH de glicol

90

Cambio de glicol

1085

Revision de bombas

Frueba de canmutacion de bombas

30
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| Cambio de baleros de ventiladores

1460

o, 5t

AN Ao
Tome
Revisién de luces de obsfruccian 15
Revisian de retenidas 8
Torre Revision fisica de estructura 90
Pintura 1095
Instalaciones
Revision de luminarias 15
Revision de seguridad de instalaciones 15
; {chapas de puerias, mallas cicldnica,
GEE?;%EI_‘::ES ventanas)
Verificacion del estado de |a pintura interior 15
v exterior '
Verificar el estado de la impermeabilizacidn ap
Mantenimientos Correctivos
| Comectivos | 365

con personal de planta)

Trabaijos realizados por cuadrillas a eguipos complementarios {Sitios gue no cuentan

Sistemas de Transmision

Conceplo Actividad Periodicidad
maxima {dias)
Pruebas de compartamients 180
TiANSEnTEs Medicién de potencia 180

Medicion de corrientes 180
Cambio de vantiladares 1480

Sistema de Radiacion | Revision fisica y medicion de temperaturas 180
de linea de transmisidn, distribuidor y
antena
Raevision fisica v temperatura de filtre o 180
combinadar
Miveles de recepcion satelital 180
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Eguipos Periféricos | Revisién fisica de antena de recepcidn 180 \ ., U £ Dt A DE
Revision fisica de cableado antena-receptor 180 o St

Area Eléctrica

Circuitos eléctricos Revision de temperatura 180
Principales y Revisian de corriente 180
Secundarios _Revision de voltaje 180

Reapriete de terminales 180
Revisidn de banco de baterias 180
UPs Fevision de voltaje de baterlas 180
Cambio de baterias 1826
Medicion de resistividad 180
Fevision fisica de cableado 180
Tierras fisicas y Revision fisica de electrodos o varillas 180
disipacion de rayos | Revision de terminales o soldaduras 180
Hidratacidn de superficie de contacto de 180

los electrodos

Sistema de enfriamiento

; o Revision visual de tuberia 180
d ados o -

ARESeHoRilen Revision de nivel de temperatura 180
Tome

Eevision de luces de obstruccion 180

Tome Revisidon de retenidas 180

Revision fisica de estructura 180

Pintura 1095

Instalaciones

Revision de luminarias 180

Revision de seguridad de instalaciones 180

{Chapas de puertas, malla ciclénica,
Casea s | ventanas _____

Verificacion el estado de la pintura interior y 180

exterior

Yerificar el estado de la impermeabilizacion 80

Mantenimientos Correctivos

| Correctivos 365
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mahduﬁl nto de notificacidon en caso fortuite, fuerza mayor, o durante pericdos de
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Ante la ncurrencia de un caso foriuito o de fuerza mayor que afecte la prestacion de los Sarvicios,
el AEF tiene |a obligacion de informar al CS sobre tales hechos en un periodo no mayor a 24
horas hébiles a partir de que tome conocimiento del mismo.

Seran eventos de caso fortuito o fuerza mayor entre otros los siquientes: terremotos, temblores,
inundaciones, huelgas, paras, motines, incendics, insurrecciones, movilizacion, guemras, actos
gubernamentales, emergencias sanitarias, efc. Ante el evento de un caso fortuito o de fuerza
mayar que impida parcial o totalmente el debido ecumplimiento de los Servicios durante un periodo
e 30 dias naturales continuas, las partes podran:

{iy Dar por terminade parcialmeante el Convenio respecto de los Servicios establecidos en
uno o varios Sitios de conformidad con el{los) Provecto(s) Ejecutivals) del Anexo IV
gue se adjuntan al modelo de Convenio de la presents OPI; en este caso las partes se
obligan a llevar a cabo los gjustes necesarios conforme a los Servicios efectivamente
prestados v la parte de las Tarifas, confarme al Anexa VIl del Canvenio efectivamente
pagadas.

{iiy Dar por terminado totalmente el Convenio respecto de los Servicios mediante aviso por
escrito dade con cinco dias naturales anteriores a la fecha en gue se desee dar por
terminado anticipadamente &l mismo; en este caso el AEP darda al CS todas |as
facilidades necesarias para que el CS pueda retirar su Equipo de Transmision,

{iiy Acordar una prorroga por escrito del Convenio por el mismo plazo que dure el caso
fortuite © de fuerza mayor.

10. Procedimiento de identificacion de elementos de Infraestructura para el Servicio de
Coubicacion y el Servicio de Emision de Senal.

Una vez que el CS haya celebrado el Convenio respectivo ¥ s& disponga a |a instalacion de su
Equipo de Transmision en |a Infraestructura del AEP, se debera seguir el siguiente procedimiento,

10.1 E| CS presentars al AEP el Formato de identificacién de elementos de Infrasstructura (en lo
sucesivo "FIE"Y mismo gue se encuentra dispanible en el SEG para su descarga, edicion y
enfrega, donde se sefialen cada uno de los elementos que serdn instalados en Iz
Infraestructura del AEF.

10.2 El AEP revisara que el FIE se encuentre debidamente llenado para su tramitacidn y que
cumpla con todos los requisitos solicitados, v se adjunte toda la documentacion solicitada
en &l mismao,
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10.2.1 5i de su revisidn el AEP se percata que el FIE fue presentado de farma Gorrecla, e;lft
AEP deberd notificar al CS que se fiene por presentado el FIE, si, par e

P

&
]

e

durante la revision del FIE el AEP advierte que el FIE no cumple con todgs los

requisitos, &l AEP nolificara |a prevencion, las notificaciones al CS anteriorment&
sefialadas se deberan de realizar en un plazo maximo de dos dias habiles contados

a partir del dia siguiente que gl C3 presente la FIE.

10.2.2 El CS debera desahogar la prevencion que |2 sea notificada por el AEF en un plazo
maximo de dos dias habiles, contados a partir del dia siguiente en gue €l AEP
notifigue dicha prevencian.

10.2.3 Siel CS desahoga la prevencion en tiempa y forma, se le notificara que el FIE se tiene

por presentado, si por el contrario el CS no desahoga |a prevencion en tiempo y forma,

el AEP nofificara gue tiene el FIE como ne presentado, las nelificacionas
mencionadas anterionmente se realizaran por parte del AEP en un plaze maximo de

dos dias habiles contados a partir de que gl C3 desahogue ¢ no la prevencion.

10.3 E| AEP en un plazo maximo de fres dias habiles posteriores a que se tenga por presentado
el FIE notificara al CS que ya se encueniran generadas las placas de identificacion de cada
uno de sus equipos, asignandaoles un namero de inventario ¥y en el caso que resulte
aplicable elabarara una carta responsiva, que deberd ser firmada por el apoderado del CS

en un plazo maximeo de tres dias habiles posteriores a su entrega.,

10.4 En un plazo maximo de tres dias habiles posteriores a gque el CS entregue la Carta
responsiva firmada, el AEP ¥ el C3 en compania del personal del CS asistiran al Sitio en
cuestion a fin de que se realice Ia |abor de plagueo con el fin de identificar cada uno de los
elementos de Infrasstructura.

Plazos de entrega, parametros e indicadores de calidad.

El AEF atendera las solicitudes que reciba, de conformidad con
responsabilidades a su cargo, procurando cumplic los plazos establecidos y aleanzar los objetivos

de calidad que para cada evento se sefialan a continuacién:

las obligaciones vy

Parametro Indicador Obijetivo de
calidad
E| AEP: Maximo dos dias
il Revisard que el FIE se encuenira hab',les cnnta_dols 4
debidamente formulada. parky del dia siguiente
ue ol C8 presenta el
i}y 8i el FIE se encuenira debidamente E!E " -
formulado, nofificara gue se tiene par ' 90%
presentado. *Dentro de este plazo
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50 de que encuentre algin error | general el AEP deberd
(v presentacion del FIE  prevendran al | reslizar  todas  las
Ca. actividades sefaladas
en los incisos i), i) v i)
El C& debera desahogar la prevencién que | Maximo de dos dias
le sea notificada por el AEP. hahiles, coniados a
partir del dia siguiente NIA
en que g AEP
notifique la
prevencién.
El AEP:
i En caso que el CS desahogue |a| Maximo de dos dias
prevencion en tiempe y forma, el AEP le | hdbiles contados a q0%
notificara que se tiene por presentado el FIE. | partir de que | C&
) Si el GS no desahoga la prevencion | desahogue o no [a
notificaran gue se tiene por no presentado | | PIEVENCION,
FIE.
El AEP notificard al CS que ya se cuentan | Maximo tres dias
con las placas respectivas del CS y en su | habiles, contados a a0%
casa le notificara la carta respansiva. partir del dia siguiente
en gue se tenga por
presentado el FIE.
EL CS debera de firmar y remitir la carta | Maximo fres dias M7A,
responsiva al AEP. habiles
El AEF acudira al sitio en compafia del C5 | Maximo  fres  dias
a fin de realizar el plagueo del equipo. habiles, contados a
parir del dia siguiente 90%
en gue se nofifigue
que el AEP cuenta con
las placas respectivas,

No contabilizara para el calculo del cumplimiento de los parametros e indicadores mencionados
los hechos, situaciones y/o eventos sefalados como limitantes de |a responsabilidad del AEP,
incluyendo aguellos derivados de caso fortuito o de fuerza mayor, tales como explosiones,
sismos, inundaciones, formentas, huracanes, incendins, fendmenocs naturales, actos
gubernamentales, , ni de aquellos que sean provocados o realizados por terceras personas
ajenas a |a prestacidn de los Servicios, adn y cuandeo se hubieren podido prever, tales como actos
del propietario del Inmueble donde se encuentra el Sitio o proyecto de Instalacian de

Pagina 65 da 131




o " : . NS0y TECE AL DE
Infraestructura, Acondicionamiente de Infraestructura y Recuperacidn de Espacios, actossdeuscacions
autoridades de cualquier clase, actos de agrupaciones, invasién, despojo, robo, hu
revueltas civiles, sabotaje o terrorismo, insuficiencia de condiciones de seguridad piblica gue

garanticen la integridad del personal u ofras situaciones similares.

11. Procedimiente de Facturacién y Conciliacion.

11.1 El AEP remitira al C5 por medio del corren electrdnico mencionado en el Convenio o al
domicilio del CS, dentro de los disz dias habiles anteriores la fecha de pagp, la factura gue
debera ser cubierta por el ©S por conceplo de los Servicios prestados.

14.2 El C5 debera efectuar los pagoes por los Servicios gue fenga confratados, por anticipado
dentro de los diez dias habiles siguientes a la fecha en que se haya recibido la factura
correspondliente.

11.3 EI C5 debera efectuar los pagos por los Servicios que tenga contratados, dentro de los diez
dias habiles siguientes a la fecha en gue se& hay recibide la factura correspondiente, el pago
debera realizarse por el CS de [a siguiente manera, a eleccion del AEP:

1, Pago con chegue emitido por una Institucion Banearia, el cual serd entregado en el
domicilic del AEF depositado en la cuenta bancaria que el AEP designe para tales
efectos.

2. Pago por transferencia electrénica a la cuenta bancaria que el AEP designe para tales
efectos.

1131 El AEF podra presemiar facturas complementarias por Servicios omitidos o
incorrectamente facturados, hasta dentro de un plazo de 120 dias naturales del periodo
en que debid emitir [z factura correspondiente.

11.4 5i el CS no esta de acuerdo con su factura, sea esta ordinaria o exiemporanea, debera
presentar dentro de los diez dias naturales siguientes a |a fecha de recepcion de la factura
original el Formato de Salicitud de Conciliacidn (en lo sucesivo el “FCO" yio la "Objecion™
misme gue se encuentra disponible en gl BEG para su descarga, edicion y entrega, y debera
presentar su inconformidad, tal como se sefiala en la Clausula 8.2., denominada
Inconformidades, por escrite al domicilio del AEP o bien al correo electrdnico (gn lo sucesivo
indistintamente "Inconfarmidad™ al cual debera adjuntar lo siguiente:

1. Escrito donde se refiera exclusivamente al monto o concepto que pretende inconfarmarse,
asi como a errores matematicos, de caleulo o de actualizacion, pero por ningin motivo &
lag Tarifas pactadas, precisando las razones de su inconformidad.

2. El pago total de |los Servicios y o el pago parcial por los carges efectivamentes reconocidos,
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camoomg alternativa, el CS que objete Ia factura o receplora de los Servicios podré pagar,

bgio protesia, la totalidad o una porcion de la factura, y esta se considerara coma factura
objetada, por esa porcidn o [a totalidad, en su caso.

11.4.1 E| AEP revisara que el FCO 0 Inconformidad se encuentre debidamente llenado para
su tramitacien y gue cumpla con todos os requisitos solicitados y documentacion.

11.4.2 Si de su revision el AEF se percatara que el FCO o Inconformidad fue presentado de
forma correcta, el AEP debera notificar al CS que se tiene por presentado el FCO o
Inconformidad, si por el contrario, durante la revision del FCO ¢ Inconformidad el AEP
advirtiera que el FCJ o Inconformidad no cumple con todos los requisitas, el AEP
notificara la prevencion, las notificaciones al C5 anteriorments sefaladas se deberan
de realizar en un plazo maximo de dos dias habiles contados a partir del dia siguiente
que el CS presente el FCO o Inconformidad.

11.4.3 E| CS deberd desahogar la prevencion que le sea notificada per €l AEP en un plazo
maximo de dos dias habiles, contados a partir del dia siguiente en que el AEP notifique
la prevencian.

11.4.4 Si el C5 desahoga |la prevencion en tiempo y forma se le notificara que se tiene por
presentado el FCO o Inconfarmidad, si por €l contrario el C5 no desahoga [a prevencian
en tiempo y forma, el AEP notificara que tiene el FCO como no presentado, las
notificaciones mencionadas anteriormente se realizaran por parie de el AEP en un
plazo maximo de dos dias habiles contados a pardir de que el CS desahogue o no la
prevencion, en €l tiempo requerido.

Queada claramente entendido por el AEF y por el CS que [as inconfarmidades que no relinan
los requisitos precedentes no tendran efecto o validez algunay, en consecuencia, las facturas
y estados de adeudos correspondientes se tendran por consentidos.

11.5 Una vez que el AEP tenga por presentado de manera formal €l FCO ¢ Inconformidad, deberd

de notificar en un plazo maximo 20 dias naturales, indicando si la Objecién, el FCO o
Inconformidad procede o no.

11.6 En caso de gue el FCO o Inconformidad sea procedente, y el C5 haya optado por efectuar

el pago total de los Servicios facturados, el AEF debera efectuar la devolucion del monto que
resulte procedente de la incenformidad y debera pagar, mutatis mutandis, los intereses
correspondienies.

En el momento en el que se determine la procedencia el AEP efectuara la correccion
correspondiente, emitiendo una nueva, cuya enirega se realizara dentro de los cinco dias
siguientes a la fecha en gue las partes determinen conjuntamente las cantidades que
procedan.
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el Convenio desde la fecha original en que debid realizarse | pago comespondisnte con
al Convenio. En caso gue se presenten tres o mas objecionas por parte del CS en el periodo
de un afo y todas resulten improcedentes, se considerara una practica inadecuada y se dara
derecho al AEF a terminar ef Convenio sin necesidad de resolucidn judicial.

Plazos de entrega, parametros e indicadores de calidad.

El AEP atenderd las solicitudes que reciba, de conformidad con las obligaciones y
responsabilidades a su cargo, procurando cumplir los plazos establecidos y alcanzar los objetivos
de calidad que para cada evento se sefialan a continuacion:

Farametro Indicador Cbijetivo de
calidad
El AEP remitira al CS por medio del correc | Maximo diez dias
electronico o en su domicilio la factura | habiles antericres a la
correspondiente. fecha de pago de los 80%
Servicios
correspondientes.
Bl AEP podra remitir facturas | Maxima 120 dlas 90%
complementarias. naturales del periodo
en que debid emitir la
factura
correspondiente.
El C3 pagara despuss de recibida la factura. | Maximo  diez  dias MA
habiles,
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Maximo diez dias MIA
naturales siguientes.

WEIg Ty 2
TELECOmaLL =

El AEF;

i) Revisara que & FCO o Inconformidad se
encuentre debidamente formulado.

i) 5i el FCO o Inconformidad se encuentra
debidamente formulado, notificard que se
tiene por presentado.

iii) En el caso de que encuentre alglin error

en l|la presentacion de la FCO o
Inconformidad prevendra al CS.

Maximo dos dias
hahiles™

*Dentro de este plazo
general el AEP debera
realizar todas las
aclividades sefaladas
en los incisos i}, ii) v iii)

90%

El CS debera desahogar la pravencion queg
le sea notificada por el AEF.

Maxime de dos dias
habiles, contados =
partir del dia siguiente
en que & AEFP
notifique la prevencian

NA

El AEP:

" En caso que el CS desshogue la
prevencion en tiempo y forma, el AEF le
notificara que se tiene por presentado el
FCO o Ingonformidad,

iy 81 el C8 no desahoga la prevencitn

notificara gue se tiene por no presentado el
FCO o Inconformidad.

Méaximo de dos dias
habiles, contados a
partir del dia siguiente
en que e GCS
desahogue o no la
prevencion.

80%

El AEP respondera manifestando si procede
o no el FCO o Inconformidad.

Maximo 20 dias
naturales.

80%
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51 |la QObjecion y'o el FCO procede (n) | Maximo cinco dias

Mo contabilizard para el calculo del cumplimiento de los paramelros e indicadores mencionados
los hechos, situaciones yfo evenios sefialados como limitantes de la responsabilidad del AEP,
incluyendo aquellos derivados de caso fortuito o de fuerza mayor, tales como explosiones,
sismos, inundaciones, tormentas, huracanes, incendios, fendmenos naturales, actos
gubernamentales, huelgas, ni de aquellos que sean provocados o realizados por terceras
personas ajenas a la prestacion de los Servicios, aln y cuando se hubieren podido prever, tales
como actes del propietario del Inmueble donde se encuentra el Sitio o proyecto de Instalacion de
Infraestructura, Acondicionamiento de Infraestructura y Recuperacion de Espacios, actos de
autoridades de cualguier clase, actos de agrupaciones, invasion, despojo, robo, huelgas,
revuellas civiles, sabotaje o terrorismo, insuficiencia de condiciones de seguridad piblica que
garantican la integridad del personal u olras situaciones similares.
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efactuara la correccion correspondignte. siguientes a la fecha TELECOMUMICAL IDNES
en que [as pares
determinen
conjuntamente las
canlidades gue
procedan.



